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OZET

Bu galismada, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tim is stireglerini bltlinlesik bir veri/bilgi yénetim sistemi
destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli ve modduler yapiya sahip bir yazilim paketi olarak tanimlanabilecek
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin Tlrkiye'deki uygulamalar incelenmistir. Tlrkiye'de ERP sistemi kurmus
ya da kurmakta olan kurumlardan bir anket galismasi yardimiyla veri toplanarak, Tirkiye'deki kurumlarin ERP
sistemlerine bakis acilari, bu sistemden beklentileri, bu sistem sayesinde elde ettikleri kazanimlar ortaya konmaya
calisilmistir. Cevabi aranan diger konular, ERP sistemlerinin kurulumu ve igletiimesi esnasinda karsilasilan giglikler ile
ERP'nin dezavantaj olarak nitelendirilebilecek yonleridir.
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ABSTRACT

In this study, implementations of Enterprise Resource Planning (ERP) systems in Turkey, which can be defined as a
company-wide modular software package that enables enterprises to manage all their work processes with the support
of a data/information management system, are examined. Data have been collected from enterprises in Turkey, which
have set up or are currently setting up ERP systems, and thus, the approach of enterprises to ERP, expectations of
them from ERP and their benefits from ERP were analyzed. Besides, the problems encountered during the ERP system
installation and operation, and the disadvantages of ERP were also studied.
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GIRIS

Geride biraktigimiz ylzyilin son yarisinda ticari firmalar ve kurumlar bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni yénetim ve is yapma yaklasimlari
gelistirmigler ve bilgisayar yazilimlar giderek firmalarda hakimiyet kurmustur. Bu
gelismelerin vardigi son noktalardan birisi de Kurumsal Kaynak Planlama, uluslar arasi
literatUrde bilinen kisaltmasiyla ERP'dir.

ERP, kisaca tanimlanacak olursa, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tim is slireclerini
bitinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destediyle yénetmesini saglayan genis kapsamli
ve modller yapiya sahip bir yazilm paketidir [Klaus et al., 2000] [Davenport, 1998].

Bu calismanin amaci, Tlarkiye'de ERP sistemini kurmus veya kurmakta olan firmalarin bu
sistemi neden tercih ettikleri, sistemin kurulumu esnasinda yasadiklari problemleri, bu
sistemin kendilerine kazandirdiklarini ve sistemin igletilmesi ile ilgili zorluklar tespit
etmektir. Bu amaca ulasmak igin Tirkiye'de bu sistemi kullanmakta olan kurumlardan bir
anket soru formu aracilidi ile bilgiler toplanmis ve istatistiksel bazi analizler kullanilarak
sonuca ulasilmaya calisilmistir.

METODOLOJI

Turkiye'deki ERP uygulamalarini arastirmak igin kullanilan anket calismasinin metodolojik
adimlar asadida siralanmistir:

1. Elde edilmesi amaclanan bilgilerin belirlenmesi



2. Verilerin toplanacadi hedef kitlenin tespit edilmesi
3. Anket sorularinin belirlenmesi

4. Anket uygulama metodunun belirlenmesi

5. Anket tasariminin yapilmasi

6. Anket uygunlugunun test edilmesi

7. Anketin uygulanmasi

8. Toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

Anket sorulari bliylik 6lglide anketin hedefleri dogrultusunda ve anket tekniklerine uygun
sekilde 6zgln sekilde belirlenmis, belli sorularin belirlenmesinde ise diger bazi calismalar
yol gosterici olmustur [APICS, 2000] [Mabert et. al., 2001] [Bas, 2001).

Anketin uygulanmasi icin anketi doldurabilecek bilgi ve tecriibelere sahip kurum ve Kkisileri
bulmak ve bu kisilerle temasa gegerek anketi doldurmalarini saglamak amaciyla iki
yontem izlendi: (1) Kisisel tanidiklar vasitasiyla yukarida tanimlanan kisilere ulagsmak, (2)
ERP Urind saticilar aracilidi ile yukarida tanimlanan kisilere ulasmak.

Bu iki yéntem kullanilarak anket, e-posta aracilidi ile dogrudan ya da ERP Grind saticilar
vasitasiyla dolayli olarak, anketi doldurabilecek yetkinlikteki yaklasikl 20 kisiye ulastirildi.
Anketin cevaplanmasi igin taninan 3.5 aylk slire sonunda toplanan cevap sayisi 13 oldu
ki bu da %65'lik bir cevaplanma oranina tekabul etmektedir. Normal sartlarda istatistiksel
olarak sonug ¢ikarmak acgisindan disik bir cevap sayisi olarak nitelendirilebilecek olan 13
rakami, Turkiye icinde bu anketi cevaplandirabilecek kurum ve kisilerin azligi, bu kisilere
ulasmanin zorlugu ve ulasilsa bile kurum politikasi gibi sebeplerle cevaplandirmak
istememe gibi etmenler géz 6niine alindidinda konu hakkindaki egilimleri tespit etmek
acisindan iyi bir rakam olarak distnulebilir. Bununla birlikte, Tlrkiye'nin genelini daha
gercekgci yansitmasi agisindan daha gok katilimciya ulasabilecek galismalarin gelecekte
yapilmasi gerekliligini savunmaktayiz.

ARASTIRMANIN SONUCLARI
Katilimcilarin Profili

Ankete katilan kurumlarin 6zellikleri cesitli parametreler bazinda dederlendirildiginde
asagida 6zetlenen sonuglara varilmistir.

Katilimcilarin %61'i imalat, %31'i hizmet ve %8'i ingaat sektériinde faaliyet
gostermektedir. Katilimcilarin %46.2'lik b6lima Istanbul'da bulunurken, bu orani sirasiyla
%38.5, %7.7 ve %7.7'lik oranlarla Ankara, Izmir ve Tekirdag takip etmektedir.

Kurumlarin galisan sayilarina bakildiginda %38.5'inin 500 - 1000 arasinda calisana sahip
olduklari, %30.8'inin mevcudunun ise 1000 - 3000 arasinda oldugu gorilmektedir.
%?23.1'lik bolimiin galisan sayilar 100 ile 500 arasinda dedisirken, %7.7'lik klglk bir
kismin galisan sayisi 100 adetten azdir. Kurumlarin blyukltkleri yillik cirolar agisindan
incelenirse % 38.5'lik béliminin 100 milyon USD'den daha fazla ciroya sahip oldugu
gdrulmektedir. %30,8'lik bdlimdn cirosu 50 milyon ile 100 milyon USD arasinda
degisirken, en dlstk ciroya sahip %7,7 lik bolimdn yillik geliri 5 milyon ile 10 milyon
USD arasindadir.



ERP'den Beklentiler

Neden ERP?

Anket sonuglarina gére kurumlari ERP kurmaya iten sebepler incelendiginde kurumlarin
tercihleri arasinda oldukga buyuk farkhliklar oldugu géze carpmaktadir. Tablo 3.1'de
ankette sunulan beklenti listesi, kurumlarin verdikleri puanlarin ortalamalar baz alinarak
en gok 6nemsenenden en az énemsenene dogru siralanmistir. Béyle bir siralama yapilmis
da olsa kurumlarin verdikleri yanitlar birbirleri arasinda oldukca buytk farkhliklar
gosterebilmektedir.

Tablo 3.1. ERP Beklenti Listesi (6nem sirasina gore)

Sira |BeKenti
1 i§ shreglerinde ivilegrme heklertisi (stoklarda azalma gibi)
2 |Fonksivonel ig slrecleri (hirimler) arasinda koordinasyon sadlanmas)
3 | Operasyonel kararlarda ivilegme we verive kolay erigim sadlanmas
4 [ BT altyapisin tek sistern atiinda toplay arak yanetimini kolaylagtirma
5 |lg sisternlerini basitlegirmek ve standartlagirmak
6 | Eskirrigwe her biri badimsz ¢aligan sistermleri yenilayip entegre etmek
L | Tdm korurmda kallamr kolaylaghiracak tutarh mantik ve ortak aray iz
a i@letme malivetlerinde azalima beklentisi
9 [Arka planda yirdtdlen iglermerin otomasyonu
A0 | Stratejik kararlarda ivilegme beklentisi
11 | Codrafl olarak birkirinden uzak birimler aras koordinasyonu sadlamsa
12 | Midgterilerle ve tedarikgilerle alan iletigimi gdglendirme
13 |ig sOreglerinde midgteri katkisinn atinlmag
14 | Etkin bir E-Ticaret aftyapis kummak feeva mevout vapy ivilegtirmek
15 | ERP sistemini 2000 yill problemine karg bir katalizdr olarak kullanma

Bu cesitliligin nedenleri, s6z konusu beklentiler ile kurumlarin sektorsel, hacimsel ve
sistemsel ézellikleri arasindaki iliski ile aciklanabilmektedir. Ornedin beklentilerin
6nemsenme sirasinda son sirada yer alan '2000 yili problemine karsi bir katalizér olarak
kullanma' beklentisi ERP sistemi yeni olan birgok kurumda hic énem arz etmezken, ERP
kurulumuna 2000 yilindan birkag yil dnce baslayan kurumlarda oldukga énem arz
edebilmektedir. Listeye gére kurumlarin ERP'den en 6nemli beklentileri is streclerinde
iyilesme, birimler arasi koordinasyon ve operasyonel kararlarda iyilesme saglanmasi
olarak ortaya gikmaktadir.

Beklenti listesinde beklenti puani ortalamalarina gére en alt siralarda yer alan "Etkin bir
E-Ticaret altyapisi kurmak" maddesi de genelde ¢ok diistik bir puan almasina karsin
hizmet sektériinde faaliyet gbsteren iki firma bu maddeyi en (st diizeyde 6énemsediklerini
belirtmistir. Bir diger genel anlamda az 6nemsenen beklenti olan "Cografi olarak
birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama" beklentisi, dagitim sistemi "cok
Gretim merkezli ve gok ambarl" olan kurumlar dikkate alindiginda listenin Gst siralarina
tirmanabilmektedir.

Isvec'te yapilan benzer bir arastirmada ilk Ug sirayl su maddeler almistir: (1) Eskimig
sistemlerin yenilenmesi, (2) Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak, (3)
Stratejik avantaj saglamak [Elhager et al., 2003].



Hangi yazilim?

Kurumlarin ERP kurmaya karar verdikten sonra hangi yazilimi kuracaklarini segerken
hangi kriterleri g6z 6nline aldiklarn sorusuna verilen yanitlar uyarinca Tablo 3.2'de yazilim
segiminde rol oynayan etmenler en énemliden en 6nemsize dogru siralanmistir.

Tablo 3.2. Yazilim se¢iminde etmenler (6nem sirasina gore)

Sira |Etmen
haliv eti
Satig sonras destek

=

Saticimn pazardaki durumu
Yazilmkonusunda tecribeli dan gman firmawve iggdcdndn varhd

Yazilrn esneklidi ve adapte edilebilivdi

Yeniliklereve geligime agik olrmas
Igletim sisteminden badimsz olugu

azilimn sdreg wilegtinmeye alan katkis)

Lo | B2 [P | [km e | | ka2

Uluslararas) destek sadlarmas (para birirmi giki)

—
=

Torkpe arayz
Misteri ve tedarikgilern bty aclan

kurumsal esneklide misaade etrmesi
kurulurnon ne kadar sirecedi
Midsteri mermnuniveting artirmay a vénelik katkisi

Wb tabanl wegulama destedi
E-ticaret destedi

B |=|E B R

Sirali listeye bakildiginda yazilim maliyetinin secim esnasinda en 6nemli etmen olarak
ortaya ciktigi ve istisnasiz tim kurumlarin bu etmene yiksek puan verdikleri
gortlmektedir. Veriler incelendiginde st siralardan alt siralara gidildikge verilen
puanlardaki homojenligin azaldigi ve verilen puanlar arasindaki farkliliklarin arttigi goze
carpmaktadir.

"E-ticaret Destedi" maddesi tipki bir 6nceki bélimde oldugu gibi son siralarda yer
almasina ragmen gene bir 6nceki bolimdekine benzer sekilde hizmet sektdriindeki
kurumlarin yazilim secimlerinde dnemli rol oynamistir.

E-ticaret kavrami, ERP'den beklentiler ve yazilim segimindeki etkileri agisindan
incelenirse, ERP'den e-ticaret ydnlinde bir beklentiye sahip olan kurumlarla, yazilm
seciminde e-ticaret destedi arayan kurumlar arasinda tahmin edilebilecegi sekilde "0,88"
gibi yuksek bir korelasyon katsayisi mevcuttur. Benzer bir iliski "Web tabanl uygulama
destegi" arayan kurumlar ile yukaridaki iki madde arasinda da gorilmektedir.

Imalat sektériinde faaliyet gésteren kurumlardan bir tanesi yukaridaki maddeler disinda
"Yazilimin, coklu organizasyon kurulumuna izin vermesi" konusunun da kendileri icin
yazilim seciminde etkili oldugunu belirtmistir.

ERP'den beklentiler ve yazilim segimini etkileyen etmenleri inceledigimizde, genel
anlamda kabul goren Ust siradaki maddelerden asadi inildikge kurumlar arasi secimlerin
farkhlastigini ve bu farkhligin da daha gok hizmet ve imalat sektérlerindeki kurumlar
arasinda ortaya ciktigini gérmekteyiz. Gene de hizmet sektori ve imalat sektori
ortalamalarini ayri ayn alip aralarindaki korelasyon iliskisini inceledigimizde "0,8" gibi



blyik rakamlarla karsilasmaktayiz ki bu da iki temel sektoriin tercihleri arasinda biylk
farkhliklar olmadigr anlaminda yorumlanabilir.

ERP Kurulum Asamasi

ERP igin kurulan ekipler

Ankette sorulan iki ayri soru ile kurumlarin, yazilim segimi ve ERP kurulumu igin
kurduklar ekipler icin hangi birimden kag adet personel kullandiklari sorgulanmistir. Sekil
3.1 ve 3.2'de kurumlarin ERP yazilim secimi ve ERP kurulumu igin olusturduklari ekiplere
ortalama olarak hangi birimlerin ne oranda katilim sagladiklari gérilmektedir.
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Sekil 3.1. Yazilim Stirecine Birimlerden Katilim

Ham verilere bakildiginda kurumlarin yazilim segimi igin olusturduklari ekibe gok degisik
birimlerden personel atayabildigini ve bu birimlerin ve birimlerin verdikleri eleman
sayilarinin kurumdan kuruma biyk farkhliklar icerdigi gézlemlenmektedir. Toplamda
yazilim segimine katkida bulunan personel sayisi ile kurumlarin toplam personel sayilari
arasinda bir iliski olup olmadigi arastirildiginda korelasyon katsayisinin 0'a oldukcga yakin
cikmasi, bu iki durumun birbirinden bagimsiz oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Kurumlarin olusturduklarn yazilim segim ekipleri genelde kurumlarin buyutklukleri ile ilgili
gorinmemektedir. Ayni durum kurumlarin ERP kurulumu igin olusturduklar ekipler igin

de gecerlidir.
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Sekil 3.2. ERP Kurulumu I¢in Birimlerden Katilim

Yazilim secgim ekipleri igin birimlerden segilen personel sayisi ile ERP kurulum igin
birimlerden segilen personel sayisi arasinda ise "0,66" oraninda bir korelasyon
hesaplanmistir. Bu durum, kurumlarin yazilim segim ekipleri ile ERP kurulum ekipleri
arasinda gugla bir iliski oldugunun go6stergesi olarak dustnulebilir.

Hem yazilim segim hem de ERP kurulum ekiplerine katkida bulunan birimlerin basinda
ciddi bir farkla IT (Bilgi Islem) birimi gelmektedir. Bunu siralamada ufak farkliliklarla
Muhasebe/Finans, Ust Yénetim ve Danisman Firma elemanlari takip etmektedir. Bu
durumda kurumlarin ERP agisindan can alici birim olarak IT birimini dustindukleri
gorulmektedir. Onun hemen ardindan Muhasebe/Finans bdlimuinin gelmekte, bu durum
verilerden hizmet sektdrini ayiklayarak sadece imalat sektoérind biraksak dahi
degismemektedir.

Bu verilerden gikarilabilecek bir diger sonug da kurumlarin ERP kurulumu igin genelde bir
danisman firma ile birlikte calismayi tercih etmeleridir. Ankete katilan kurumlarin %61'i
bir danisman firma ile galistiklarini belirtmislerdir.

ERP kurulum siresi

Calisma kapsaminda kurumlarin ERP kurmaya ay ve yil bazinda ne zaman karar
verdikleri, kuruluma ne zaman basladiklari ve ne zaman tamamladiklar veya
tamamlamay planladiklari gibi sireye iliskin parametreler de arastirildi.



Tablo 3.3. ERP Kurulum Siirelerine {liskin Degerler

Orntalama min max Aciklama
Baglangic1 - (args | 0801 Baglangigl  : ERP kurulmasina karar verilen tarih
Baglangic2 - 1296 (11701 Baglangic2  : ERP kurulurmuna hagkanan tarin
Bitig - 0593 | 0603 Siirel; ERP kunulumung karar verilmesi ile kurlumun
N tarmarmanimas arasinda gecen sire
Siire1 23 &y Jay | 41 ay
- Sire2: ERP kurulurmuna baglanmas ile kunlumun
Siire2 16 &y Zay | M tamamianmasi arasinda gegen sire
Fark Ty 0y 20 ay Eark: Sirel —Sine2

Tablo 3.3, kurumlarin ankete ERP kurulum sureleriyle ilgili vermis olduklarn yanitlar
dederlendirilerek hazirlanmis bir 6zet niteligindedir. Bu tabloya gére, firmalar, ERP
kurmaya karar verdikten ortalama 23 ay, kuruluma basladiktan sonra da ortalama 16 ay
icerisinde kurulumu tamamlamaktadirlar. Buradan gikan bir diger sonug da firmalarin ERP
kurmaya karar verdikten ortalama 7 ay sonra kuruluma baslamalaridir. Bekleme siiresi
ortalama 7 ay olsa da hig beklemeden dogrudan kuruluma baslayan firmalar da géze
carpmaktadir.

isveg'te yapilan benzer bir galisma da tespit edilen sireler de bu galismadakine yakindir.
Isveg'teki calismaya gdre ortalama kurulum sdresi, kurulum basladiktan sonra 17 aydir
[Elhager et al., 2003].

Bu slireler, anketi yanitlayan kurumlarin calisan sayilari ile iliskilendirildiginde ortaya
ylksek korelasyon katsayilar gikmaktadir. Kurum mevcudunun Sire 2 ile arasindaki
korelasyon katsayisi "0,86" iken, Sirel ile arasindaki korelasyon katsayisi "0,74" olarak
ortaya cikmaktadir. Bu yliksek rakamlar ERP kurulum stresi ile kurum blyUklGga
arasinda gigcla bir dogrusal iliski oldugunu goéstermektedir.

Kurulan modiiller

Anket soru formunda kurumlara, ERP modullerinden hangilerini kurmayi planladiklarini,
hangilerinin kurulumlarini tamamladiklarini ve hangilerinin kurulumlarina devam ettikleri
soruldu. Alinan yanitlara gére hazirlanan Tablo 3.4'te moddller en gok tercih edilenden en
az tercih edilene dogru siralanmistir. Buna gore, kurumlarin en ¢ok "Satin Alma"
modulinid 6nemsedikleri ve bu modulin kurulmaya baslanmadidi kurum olmadigi
gorilmektedir. "Satin Alma" modulinin tamamlanma orani da %92,3 ile gene en Ust
sirada yer almaktadir. Bu moddali ilk ¢ sirada "Finans/Muhasebe" ve "Satis" modulleri
takip etmektedir. Burada gézden kacirilmamasi gereken bir nokta, "MRPII" modulinin
sadece imalat sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar incelendiginde kendine hemen
"Finans/Muhasebe" modultinin ardindan 3. sirada yer buldugudur. Gene sadece imalat
sektériindeki firmalar incelendiginde "Imalat Yén. Sist./Atdlye Entegrasyonu" modilinin
Ust siralara dogru tirmandigi gortlmektedir.

En 6n siradaki moduller disindaki moddller imalat ve hizmet sektéri baz alinarak yapilan
siralamada kendilerine farkli yerler bulabilmektedirler. ERP sistemlerine gére daha yeni
kavramlar olan ve dogrudan ERP sisteminin bir parcasi olup olmadiklan tartisma konusu
olan "Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM)" ve "Musteri iliskileri Yénetimi (CRM)" modiillerinin
Ulkemizde heniz kendilerine ciddi bir yer bulamadidi bu siralamadaki yerlerinden
anlasiimaktadir.



Is diinyasinda son yillarda adi duyulmaya baslayan ve kurumlarin gegmise yonelik
verilerini yeniden diizenleyerek OLAP teknolojisi yardimiyla i¢ boyutlu sorgulamalar
yapabilmelerini saglayan "Veri Ambari (Data Warehouse)" modulinin kurulumunu
tamamlamis ya da tamamlamak Gzere olan kurumlarin orani %30'u bulmaktadir.

SCM, CRM ve "Veri Ambari" gibi ERP'nin gekirdek modillerinden olmayan ve gegmisi daha
yeni olan moddullerin genelde nispeten daha blyilk firmalar tarafindan tercih edildigi
g6zlenmektedir. Gene de digerlerine gore ¢ok daha kuictik olan bir firmanin da bu
mododlleri kurmaya baslamis olmasi kliglik kurumlarin dahi bu modtllerden faydalanmak
isteyebileceklerini gostermektedir.

Anketi yanitlayan firmalarin kurmayi tamamladiklari, kurmaya devam ettikleri ya da
kurmay! planladiklari modullerin ortalama sayisi 11,38 olarak ortaya ¢ikmaktadir ki bu
ankette adi gegen toplam modiil sayisinin (17) %66'sina tekabil etmektedir.

Kurumlara ayrica kullandiklari ERP yazilimlarini nasil elde ettikleri de soruldu. Tim
firmalar ERP icin disaridan bir paket satin aldiklarini ifade ederken, sadece bir firma tim
modadlleri kendileri Grettigini belirtti. Bu firma harig tutularak diger firmalarin modullerinin
kékenine bakilirsa, modullerin %93 oraninda hazir bir ERP paketinin pargasi oldugu, %3
oraninda bir yazilim firmasina 6zel olarak yaptirildigi ve %4 oraninda da firmanin kendisi
tarafindan Uretildigi gérilmektedir. Zaten ankete katilan 13 firmadan 9'u kullandiklari
modillerin tamaminin hazir bir paketin parcasi oldugunu belirtmistir. isvec'te yapilan
calismada ise firmalarin %55'i tek bir ERP paketi kullandiklarini belirtirken, %30'u bir ERP
paketi ile ilave moddlleri bir arada kullandiklarini belirtmislerdir. Tamamen firma iginde
Uretilen yazilim kullananlarin orani ancak %?2'dir [Elhager et al., 2003].

Kurumlarin kullandiklari modillerin Internet uyumlu olup olmadiklar konusunda
verdikleri cevaplar incelenirse, tim modillerin %65'inin Internet uyumlu oldugu
gorilmektedir. Bu yiksek oran kurumlarin uzaktan erisime miisaade eden Internet
tabanl uygulamalar tercih ettiklerini géstermektedir.

ERP kurulum maliyetleri

Tablo 3.5'te, anket calismasinda elde edilen maliyet dagiimina iliskin veriler ABD ve
Isveg'te yapilan benzer bir calismadaki verilerle birlikte sunulmustur [Mabert et al., 2001]
[Elhager et al., 2003]. Maliyet dagilim verilerine bakildidinda firmalarin birbirlerine oranla
cok farkli cevaplar vermis olduklar dikkat cekmektedir. Bu farkliliklar incelendiginde
kurumlarin diger 6zellikleriyle dogrudan baglanti kurmak oldukca glctlr. Bu durumda
kurumlarin ERP kurulum maliyetleri acisindan gdsterdikleri farklarin kendi i¢ yapilarindaki
dinamiklerden kaynaklandigi varsayilabilir.

Tablo 3.4. Kurulan Modiiller (Tercih Edilme Sirasina Gore)



- Yiizde Oran Aciklama
MODUL -
Genel Bagl. | Biten | ropey Anketi cevaplayan 13
Satin alma 100,0% | 100,0% | 92 3% kurum iginde  dlgili - rooddid
- kurmay tarmamiamig, kurmakta
Satig 92,3% | 92,2% | 760% p!?”g:aﬁ“?”'a“” sayisl  yada
yiEdesi
Ambar Yanetimi Mvarehouse Mang.) a4, 6% TH9% | B1,5% ]
- Basl: Ankefi cevaplayan 13
Insan Kaynakar 7B Y% ) BUZ% | 462% | wurum iginde  ilgili roodild
Lajistik / Daditirm 76,9% | 69,2% | 46,2% | Kurmay tamamlamig  yada
- kurmakta olanlann savis yvada
Imalat Kavnaklan Planlamas (MBP 1D B4, 2% B9 2% | 93, 8% yizdesi
Bakim/! Onarim 51,5% 30,8% 15,4% Bitarr  Anketi CE"."EIFI'EI'!,"EH 13
Proje anetimi 61,5% | 385% | 23,1% | Kuum iginde ilgii - rroddld
- kurmayl  tamaramis  vada
Kalite Kontrol 53, 8% A62% | 154% | tamamlarak zere olanlann
Tahmin (Forecasting) 46,2% | 38.5% | 154% | SHISIyadayuzdes
ileri Planlama ve Tablalerme 46, 2% 33,5% 7%
irralat ¥ on. Sid atile Entearasyonu 46, 2% 462% | 231%
M Ogteri ligkileri Yonetirm (CRAM) 46, 2% 231% 0,0%
Tedarik Zinciri v anetimi (SC M) 46, 2% 30,8% 1%
Yer Amban JYeri Merkezleri 46, 2% 3B a% | 30,8%
Difler Tabloleme § Similasyon 38, 5% 30,8% 0,0%
Tablo 3.5. ERP Kurulum Maliyet Dagilimi (Tiirkiye - ABD - Isveg karsilagtirma)
Ortalama Maliyet Aralik
Maliyet Kalemi Tiirkiye ABD iwen; Tiirkiye ABD
Yaalhm % 42,3 % 15,0 % 24,2 % 20-80 % 10-20
Donamim % 24,0 % 25,0 % 18,4 % 550 % 0-50
Dan smanhk % 14,3 % 30,0 % 30,1 % 030 % 20-60
UygulamaMurulum Ekibi % 11,3 % 15,0 % 12,0 % 050 % 6-20
Editim % 6,4 % 15,0 % 13,8 % 20 % 10-20
Diger Malivetler % 1,8 % 0,0 %14 % 10 %0
Toplam | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0

Verilere gore firmalarin ERP maliyetlerindeki en blyuk kalemleri yazilim ve onun hemen
ardindan donanim maliyetleri olusturmaktadir.

Bu degerler, ABD'de ve Isveg'te yapilan arastirma sonuclari ile kiyaslandiginda ise ortaya
ilging sonuclar cikmaktadir. Ornegin Tirkiye'de en agdirlikli maliyet kalemi olan Yazilim,
ABD'de son siralarda kendine yer bulabilmektedir. ABD ve Isvec'te en biyiik kalem %30
ile Danismanhk iken Tlrkiye'de bu kalem ancak %14,3'lik bir payla tglincl sirada
bulunmaktadir. Bu durum TUrkiye'deki isglicti maliyetlerinin ABD'dekine oranla dusuklugu
ile ve belki de Turkiye'deki firmalarin bilgiye ABD'de oldugu kadar deger vermemeleri ile
aciklanabilir. Bunu destekleyen bir diger faktor olarak da Egitim kalemleri arasindaki
farklihk gosterilebilir. TUrkiye'de %6,4 olan Egitim maliyetleri, ABD'de %15
mertebesindedir. Tlrkiye'de bazi firmalar ilging bir sekilde ERP egitim maliyetlerinin %0



oldugunu belirtmislerdir. Bu, ERP igin en azindan son kullanicilarin mutlaka egitim
almalari gerektigi disiinildiginde gok akla yatkin bir deger olmasa da alinan cevaplar bu
yondedir. Bu firmalar toplam maliyet icerisinde egitime ayrilan bélimin
6nemsenmeyecek oranda az oldugunu disuntyor olabilirler.

Kurulum asamasinda karsilasilan giicliikler

ERP kurulumu esnasinda karsilasilan giglikler asadida en ¢ok rastlanan sorundan an az
rastlanana dogru siralanarak bir liste halinde verilmistir.

e Kurum galisanlarinin yeni sistemin getirecedi degisikliklere direng géstermesi
e Altyapi yetersizligi (telekom hatlarinin yetersizligi gibi)

e Danismanlik hizmet kalitesinin yeterli dlizeyde olmamasi

e Operasyonel is slreglerinin yeni sistem uyarinca dedistirilme gerekliligi

e Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme adapte olmakta)
zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklagimi

e Kurulum ekibinin baska islerle de ugrasiyor olusu
e Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi
e Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi

e Kurulum esnasinda Uretimin durdurulamamasi, kurulumun Uretim devam
ederken yapilma zorunlulugu

¢ Sistem kurulumuna ait bltce olusturmanin zorlugu
¢ Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi
e Kurulum ekibi icindeki sirkilasyon, ekibin sabit kalamamasi

¢ Kullanilan yazilim igin yurt icindeki destegin yetersiz olusu, yurt disindan yardim
alma zorunlulugu

e Ust ydnetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi
¢ Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu
¢ Yazilimdaki hatalar

e Yazilimin is slrecleri uyarinca 6zellestiriimesinin (customization), kuruma 6zel
raporlarin olusturulmasinin zor olusu

Yatirimin geri doniisi

ERP sistemi gibi buylk teknolojik yatinnmlar yapilmadan énce yapilmasi éngérilen
islerden biri, yatinnmin is dederini 6lgmeye yonelik olarak yatinnmin geri donisinin
hesaplanmasidir. Bu acidan kurumlarin bu tip bir calisma yapip yapmadiklarina yonelik
olarak sorulan soruya alinan yanitlar oldukga ilgi gekicidir. Buna gére anketi yanitlayan
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ERP sisteminin galismaya baslamasiyla birlikte kurumlarin stok seviyesi, isletme
maliyetleri gibi genel parametreler agisindan nasil etkilendikleri galisma kapsaminda
arastirilan konular arasindadir. Ayrica ERP sisteminin, kurumlarin daha dogru karar
vermesinde ve musterileri baglihdinin artmasinda kendilerine katki saglayip saglamadigi
arastiriimistir.

Sekil 3.3. ERP'nin Stok Seviyesine Etkisi Sekil 3.4. ERP'nin Isletme Maliyetlerine Etkisi

Sekil 3.5. ERP'nin Dogru Karar Vermeye Etkisi Sekil 3.6. ERP'nin Miisteri Baghligina Etkisi

ERP'nin stok seviyesine etkisi ile ilgili sorulan soruya katilimcilarin %54'inin cevabi



azaldi oldu. Azalma oraninin %51'den fazla oldugunu ifade eden katilimcilarin ylzdesi
%8, %21-50 oraninda azaldigini séyleyenlerin ylzdesi %38, %0-20 oraninda azaldigini
bildirenlerin orani ise %8 olarak belirlendi. Katilimcilarin %38'i bu konuda bir bilgilerinin
olmadigini bir diger deyisle bdyle bir hesaplama yapilmadigini bildirmislerdir. Ylzde
olarak %8'e tekabl eden bir katilimci, ERP sisteminin stok seviyesini etkilemedigini ifade
etmistir (Sekil 3.3). ERP sisteminin isletme maliyetlerine olan etkisi incelendiginde de
katihmcilarin %54'tnln isletme maliyetlerinin azaldigini belirttikleri gérilmektedir.
Azalma oraninin %1-20 arasinda oldugunu belirtenlerin ylizdesi %46, azalma oraninin
%21-50 arasinda olugunu belirtenlerin orani ise %8'dir. Katiimcilarin %38'i bdyle bir
hesaplama yapilmadigini belirtirken, %8'lik bolimi de ERP sisteminin isletme
maliyetlerini etkilemedigini ifade etmistir (Sekil 3.4).

Ankete katilanlarin %85 gibi biylk bir orani gergek zamanl veri giincelleme prensibine
gore calisan ERP sisteminin daha dogru karar vermelerinde olumlu katki yaptigini
distiinmektedir. Katilimcilarin %47'si bu katkinin %75-100 oraninda oldugunu, %?38'i ise
%50-75 oraninda oldugunu sdylemektedir. Katilimcilarin %15'i ise bu konuda bilgilerinin
olmadigini belirtmislerdir (Sekil 3.5).

Anket sonuglarina gore, kurumlarin %46's1 ERP sisteminin musteri baghliginin artmasina
olumlu katki yaptigini distinmektedir. Bu konuda fikir sahibi olmayan kurumlarin orani
ise %38'dir. Katkinin orani ise %1-25 araliginda yogunlasmaktadir. Kurumlarin %31'i bu
yonde fikir belirtmistir. (Sekil 3.6)

Modiillerin katkisi

ERP kullanicilarinin, ERP moddtllerinden ne oranda fayda sagladiklarini degerlendirmek
amaciyla anket formuna konan tabloya verilen puanlara gére hazirlanan Tablo 3.6'da
kurumlarin beklentilerini en fazla karsilayan modilden en az karsilayana dogru siralayan
liste gbrilmektedir.

Tablo 3.6. ERP Modiillerinin Katkist



MODIL Ort. | Aijrhk Puan
Finans! Muhasebhe 3T 11,61% 43,75
Satin alrma 342 [ 1071% 36,61
Satig 3,70 8,93% 3304
Armbar Yonetim darehouse Mang.) 3,60 g,.893% 3214
Lojictik 1 Daditim 3,78 8,04% 30,36
iralat Kaynaklan Planiamas (MER 1D 3,67 3,04% 29 46
insan Kaynaklan 3,43 G,25% 21,43
irralat ¥ Gnetim Sist. fAtilve Entegrasyonu 340 a,36% 18,75
Kalite Kontral 263 7.14% 18,74
e Amban e Merkezler 3,33 a,36% 17,86
Dider Tablolerme § Similaseon 340 357T% 12,80
Bakimi Onarim 3,40 357% 12,80
Tahmin (Forecasting) 3,75 3.87% 11,61
Praje vanetimi 4,00 2 68% 10,71
ileri Planlama ve Tablalerme 275 357% 8982
M (gt iligkiler ¥ Gnetirri (CRAM) 5,00 0,89% 445
Tedarik Zinciri vonetimi (SCh) 1,50 1,79% 268

Bu tablodaki siralama yapilirken baz alinan stitun olan "Puan" slitunu, "Ortalama" dederi
ile "Agirhik" degerinin carpimindan elde edilmektedir. Adirlik dederi ise o modulu katilimci
kurumlardan kag tanesinin kurmus olmasina bagh olarak hesaplanmistir. Zira siralama
sadece verilen yanitlarin ortalamasi alinarak yapilmis olsa idi sadece bir adet katilimcinin
kurdugunu bildirdigi ve 5 puan verdigi "Tedarik Zinciri Yonetimi" modula ilk sirayi alacakti
ki bu da yaniltici bir sonug olarak ortaya cikabilirdi. Gene de, bu puan ortalamalarinin
kullanici adedinden bagimsiz olarak da bir anlam igerebilecedi dlslintilerek tabloya dahil
edilmistir. Bu listeye gére kurumlarin en gok faydalandiklar ilk G¢ modul
"Finans/Muhasebe", "Satin Alma" ve "Satis" olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni siralama sadece imalat sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin verdikleri yanitlar
g6z éniinde bulundurularak yapildiginda ise "Imalat Kaynaklari Planlamasi (MRPII)"
modili bir anda birinci siray! "Finans/Muhasebe" modli ile paylasir duruma
gelmektedir. Bu yeni siralamada "Satis" moduliniin daha asadida yer almasi disinda
baskaca 6nemli bir degisiklik olmamaktadir.

Fonksiyonel Birimler ve ERP

Kurumlardaki fonksiyonel birimlerin ERP olan iliskisi, bir diger deyisle bu birimlerin
ERP'den ne kadar faydalandiklarinin tespit edilmesi amaciyla katilimcilardan puanlama
yapmalar istenmistir.

Birim Ortalama Max |Min |Arahk |Ortanca
Muhasebe / Finans 4,25 5 3 2 4
(Uretim) Planlama 4,22 5 3 2 4
Insan Kaynaklar 4,00 5 2 3 4
Imalat 3,89 5 3 2 4




Lojistik 3,89 5 2 3 4
IT (Bilgi Islem) 3,67 5 2 3 4
Satin Alma 3,67 5 1 4 4
Ust Yonetim 3,50 5 2 3 4
Satig & Pazarlama 3,33 5 1 4 4
Kalite Yonetimi 3,22 4 2 2 3

Tablo 3.7. ERP'nin Fonksiyonel Birimlere Katkist

Alinan yanitlarin degerlendirilmesi ile olusturulan Tablo 3.7'de ERP'den en gok fayda
saglayan birimden en az fayda saglayana dogru bir siralama gértlmektedir. Siralama
katilimcilarin verdikleri puanlarin ortalamasi alinarak yapilmistir. Goértldtuga gibi, en basta
su ana kadar elde edilen sonuglara uygun olarak "Muhasebe / Finans" birimi yer
almaktadir. Onun hemen arkasindan ise az bir farkla "(Uretim) Planlama" gelmektedir.
Ayni analiz sadece imalat sektériinde faaliyet gbsteren firmalardan alinan yanitlar
kullanilarak yapildiginda ilk sira yine dedismezken "Insan Kaynaklan" birimi cok az bir
farkla "Uretim Planlama" biriminin éniine gecmektedir.

ERP'den beklentilerin karsilanmasi

Cevabi aranan sorulardan birisi de ERP'nin kurumlarin kendisinden beklentileri ne oranda
karsiladigidir. Kurumlardan anket formunda listelenen beklentilerin kendi agilarindan ne
oranda karsilandigini dederlendirerek 1-5 arasi puanlama yapmalari istendi. Alinan
puanlarin ortalamasina gére yapilan siralama Tablo 3.8'de incelenebilir. Bu siralamaya
gore "BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yénetimini kolaylastirma" beklentisi en
iyi karsilanan beklenti olarak ortaya gikmaktadir.

Tablo 3.8. ERP'nin Beklentileri Kargilama Puanlar

Beklenti Ortalama
BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylagtirma 4,27
Tiim kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz 3,92
Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek 3,91
Arka planda yiiriitiilen iglemlerin otomasyonu 3,82
Fonksiyonel is siirecleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi 3,67
Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama 3,67
Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak 3,58
Is siireclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi) 3,50
Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi 3,33
ERP sistemini 2000 y1l1 problemine kars1 bir katalizor olarak kullanma 3,29
Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi giiclendirme 2,91
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi 2,75
Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi 2,75
Is siireglerinde miisteri katkisinin artirilmasi 2,70
Etkin bir E-Ticaret altyapisi kurmak (veya mevcut yapiyi iyilestirmek) 2,67

ERP'nin dezavantajlari



Anket soru formunda dezavantaj olarak nitelendirilebilecek bazi maddeler konarak,
kurumlara bunlari ERP'nin dezavantaji olarak dederlendirip degerlendirmedikleri
sorulmustur. Alinan yanitlara gére ERP'nin en énemli dezavantaji olarak "Kullanimin
karmasik olusu" maddesi ortaya cikmistir. Siralama tablo 3.9'da incelenebilir.

Dezavantajlar Adet Ek Bilgi
Kullanimin karmagik olusu 7
Kurulumun ¢ok pahali olusu 6 Katilimcilardan bir tanesi bu listedeki

. : - maddeler disinda ekledigi bir madde ile
Sorun olustugunda gidermenin zor olusu 4 ERP’nin bir karar destek sistemi olarak

. .. . Igilanmasinin kurum iginde bir
1 k pahali ol als ¢ .

Sistemi isletmenin gok pahalt olusu 3 dezavantaj olarak ortaya ¢ikabilecegini
(Kullanicilarda) hata yapma korkusu 3 belirtmisgtir.
Isiniz iizerinde kendi kontroliiniiziin azalmas1 0

Tablo 3.9. ERP’nin Dezavantajlari

ERP'nin isletimi esnasinda karsilasilan problemler

Katilimcilara, ERP'nin kurulup galismaya baslamasinin ardindan isletim agisindan
karsilastiklari problemler agik uglu bir soru ile sorulmus ve alinan yanitlar dizenlenerek
en ¢ok karsilasilandan en az karsilasilana dogru asadidaki listede siralanmistir:

e Kullanicilarin yeni sisteme direng géstermesi

e Yazilim esnekligindeki yetersizlik ve 6zellestirmedeki (customization) zorluklar

¢ Konuya hakim kalifiye personel yetersizligi

e s siirecleriyle yazilim arasindaki uyumsuzluklar

e Yazilim hatalan

e Kullanicl hatalan

e Sistem agisindan édnemli olan verilerin gergek zamanli tutulamamasi

e Birimler arasi gerekli uyumun saglanamamasi

e Yazilimin yerel destedinin yetersiz olmasi (basamak sayisi, Tlirkge karakter gibi)

o Altyapi yetersizlikleri (Telekom hatlarindaki yetersizlikler gibi)

e Kullanici ara yuzlerinin karmasikhdi

e Egitim planlamasindaki zorluklar

Kurulum esnasinda karsilasilan problemlerde oldugu gibi gene en Ust sirada son
kullanicilarin sisteme gdsterdikleri direng, ERP sistemlerindeki en énemli problem olarak
gbze carpmaktadir. Yazilimla ilgili problemler de listede énemli bir yer tutmaktadir.

SONUC




Son yillarda kurum yodnetim yaklasimlari icinde kendine 6nemli bir yer edinen ERP
sistemleri hakkinda kesin sonuglara ulasmak igin kurulu sistemlerin yeterince
olgunlasmasini beklemek gerektigi ve bunun icin de hala bir miktar zamana ihtiyag
oldugu dusunulebilir. Gene de Tirkiye'deki ERP uygulamalarinin su ana dedin kat ettigi
mesafeyi anlayabilmek amaciyla yapilan bu calisma bizlere 6nemli bilgiler saglamistir.

Calisma sonuglarina gore, ERP igin kurulan ekiplere birimlerin katkisi, modullerin sagladigi
fayda, birimlerin sagladigi katki, hangi modullerin tercih edildigi gibi parametreler
incelendiginde genelde en 6n siralarda finans / muhasebe'nin geliyor olusu ve bu sonucun
imalat sektérinde faaliyet gésteren firmalar icin de ayni olmasi, ERP sistemlerinin daha
gok finans / muhasebe temelli sistemler oldugunun bir géstergesi sayilabilir.

ERP sistemlerini, bu sistemin ilk ortaya ¢ikti§i zamanlardaki durumun aksine artik blyik
firmalarin yaninda KOBI statlsiindeki firmalar da tercih etmektedirler. Ayrica yerli yazilim
firmalari da bu pazarda kendilerine yer bulabilmektedirler.

ERP sistemlerinin hem kurulumu hem de isletimi esnasinda karsilasilan en dnemli
problem kullanici direnci olarak ortaya gikmaktadir. Bunu altyapi problemleri ve yazilim
hatalan izlemektedir.

Kurumlar, ERP sayesinde stok seviyelerinde ve isletme maliyetlerinde genelde azalma
yasadiklarini, daha dogru kararlar verdiklerini ve ERP'nin misteri baglihdina olumlu etki
yaptigini belirtmislerdir. Bunlarin yaninda kurumlar, sistemin karmasik ve pahali olusunu
bir dezavantaj olarak goérdiiklerini belirtmislerdir.

Ortaya cikan ilging sonuglardan birisi, ERP sistemi kurmaya karar veren kurumlarin
cogunun yatirimin dederini hesaplamaya yonelik olarak yatirnmin geri donist (ROI) ile
ilgili bir hesap yapmadiklarini belirtmis olmalanidir. Buradan hareketle, ERP kurmaya
karar veren kurumlarin fazlaca niceliksel (kantitatif) hesap yapmadan, daha gok
kuracaklar sistemin niteliksel (kalitatif) getirilerini géz 6niinde bulundurarak ERP
sistemini kurmaya karar verdikleri distnulebilir.

TUim dinya capinda kurumsal yénetim yaklasimlar iginde énemli bir yere sahip olan ERP
sistemleri Turkiye'de de kendini kanitlama yolunda énemli gelismeler kaydetmektedir.
Bununla birlikte, ERP II adiyla taninmaya baglayan ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ile
Musteri Iliskileri Yonetimi (CRM) gibi mazisi oldukga yeni moddllerin ERP'ye dahil
edilmesiyle olusan sistemin de Tilrkiye'de yavas yavas kendine yer buldugu
gorulmektedir.
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ALINTI

Calisma sonuglarina gore, ERP igin kurulan ekiplere birimlerin katkisi, modillerin sagladigi fayda, birimlerin sagladigi
katki, hangi modiillerin tercih edildigi gibi parametreler incelendiginde genelde en 6n siralarda finans / muhasebe'nin
geliyor olusu ve bu sonucun imalat sektériinde faaliyet gésteren firmalar igin de ayni olmasi, ERP sistemlerinin daha
cok finans / muhasebe temelli sistemler oldugunun bir géstergesi sayilabilir.



