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OZET

Bu makalede, giinlimiiz {iretim ve servis endiistrilerinin performanslarini artirmada modern bir yontem olarak kabul
edilen ve modern iiretim yonetiminin vazgegilmez bir aract olma yolunda olan proses modelleme teknigi agiklanmakta ve
tartigtlmaktadir. Proses modelleme ile ¢oziimlenmesi oldukga gii¢ olan birgok endiistriyel probleme pratik ¢oziimler tiretmek
miimkiin olabilmektedir. Ornegin, bir {iretim sistemine yeni teknoloji iiriinii bir makina eklemek istendiginde; bu yatirmun
beklenen faydayr saglayip saglayamayacagini, liretim hizinin artip artmayacagini ya da birim maliyetlerin diisiip
diigmeyecegini proses modelleme araciligiyla kestirebilmek olasidir. Yine, bir servis sisteminde yeni bir is pratigi
uygulanmak istendiginde; yeni is pratigi ile birlikte sistemin veriminin eskisinden daha iyi olup olmayacaginin tespiti ve
saglanan faydanin diizeyi, sistemdeki darbogazlar, maliyeti en ¢ok artiran ve/veya deger katmayan faaliyetlerin tespit
edilmesi gibi kritik sorulara proses modelleme araciligiyla cevap aranabilmekte ve hatta, alternatif proses zincirleri
olusturularak, sistem performansini en iyileyen ¢oziime yaklagilabilmektedir. Bunlara ek olarak, proses modelleme, ISO
9000 dokiimanlarinin hazirlanmasinda, Toplam Kalite Yonetimi ve Yonetim Miihendisligi uygulamalarinda ve
maliyetlendirme ¢aligmalarinda da kullanilabilen ¢ok faydali bir teknik olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Makalede, yukarida
bahsedilen ve benzeri konu ve sorulara proses modellemenin nasil ¢dzlimler iretebilecegi, bir 6rnek olay ¢aligmasi ile
aciklanmaktadir. Ayrica mevcut bazi proses modelleme yazilimlarimin degerlendirilmesi yapilmakta ve bunlardan birinin
kullanim bir 6rnek ile tanitilmaktadir.

ABSTRACT

In this paper, the process modelling technique, which is accepted as a modern method for improving performance of
production and service systems is explained and discussed. Process modelling is becoming an important tool in modern
production management practice. The main reason behind this is that, it is possible to generate practical solutions to many
complex problems using process modelling. For example; assume that it is required to add a new technology machine tool to
the production system. Will this investment generate the expected utility? In other words, will production increase and unit
costs decrease? Assume that it is required to apply a new working practice in the service system. Will the firm become more
productive or what will be the benefit ratio? What are the bottlenecks in the system? What are the critical activities in terms
of cost? What are the non-value adding activities? What will be the performance of a planned alternative process chain? It is
possible to find answers to the questions like these in a short period of time by using the process modelling technique. In
addition to these, process modelling is a valuable technique in preparing ISO 9000 documents, in applying Total Quality
Management and Re-engineering practices, and in doing costing studies. In the paper, by the help of a case study it is
presented how process modelling generates answers to the themes mentioned. Moreover, some of the available process-
modelling tools are evaluated and SIMPROCESS is introduced in the paper.

GIRIS
Giinlimiizin ~ dinamik dretim kosullarinda, isletmelerin rekabetgiliklerini  ve dolayisiyla
mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri igin, maliyetleri diigiirmeleri ve aymi zamanda kaliteyi ve
tepkiselligi (responsivity) 6n plana ¢ikarmalari beklenmektedir [1]. Cok boyutlu miisteri taleplerine

(kalite, hiz, fiyat, servis vb) en ¢abuk bir bigimde tepki verebilen, dinamik degisken piyasa kosullarina ve
miisteri isteklerine etkin bir bi¢imde uyum saglayabilen isletmeler daima bir adim 6nde olacak ve pazarda



en biiyiik pay: alacaklardir [1,2]. Ozetle, TEPKISEL URETIM (RESPONSIVE MANUFACTURING)
glinlimiiz iiretim diinyasinin ¢ok¢a kullanila geldigi sloganlardan birisi olmustur. Bu durum isletmelerin
calisma sekil ve yontemlerinde radikal degisiklikler yapmalarini gerektirir.

Isletmeler icin radikal degisikliklerin sonuglarini kestirmek genellikle ¢ok zordur. Bu nedenle, bu tip
degisiklikler ¢ogu zaman riskli kabul edilmektedir. Fakat, giiniimiiziin inanilmaz bir hizla ilerleyen
teknolojisi, diisliniilen degisiklikleri uygulamadan ©nce test ederek, degisimlerin sonuglarini
kestirebilmeyi adeta zorunlu hale getirmis durumdadir. Bu kestirimleri yapabilmek i¢in kullanilabilecek
araclarin 6nde gelenlerinden bir tanesi de; 'Bilgisayar Destekli Proses Modelleme' yontemi ve araglaridir.
Proses Modelleme, var olan bir proses lizerinde radikal degisiklikler yapmadan veya yeni bir prosesi tesis
etmeden Once riskleri en aza indirgemek icin ¢ok detayli analizler yapmay1 miimkiin kilar ve igletmelerin
nasil calistiklarin1 ve gercekte neler yaptiklarini anlamalarina yardimei olur [3].

Proses modelleme halen alanlarinda lider konumunda bulunan bazi Avrupa ve Amerikan firmalarinda
uygulanmaktadir. Bu firmalar proses modellemeyi Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 uygulamalari,
Egitim ve Yonetim Miihendisligi (Re-Engineering) calismalart i¢in ¢ok kiymetli bir ara¢ olarak gormekte
ve ¢ogunlukla bu uygulamalarda da kullanmaktadir. Bu isletmelerin hemen hepsi proses modelleme
uygulamalarmin verimlilige olumlu yonde katki yaptigimi belirtmektedir. Ulkemizde yeteri kadar
faydalanilmayan bu yontemin uygulanmasi halinde, isletmelerimizin performansinin olumlu yodnde
etkilenecegini diisiinmekteyiz.

PROSES MODELLEME'NIN AMAC ve KAPSAMI

Girisim Modellemenin (Enterprise Modelling) bir alt kolu olan proses modellemenin amact is
tesebbiislerinin basitlestirilmis fakat faydali ise-yarayan bir modelini olusturmaktir. Girisim bilyilik bir
isletmeler toplulugu olabilecegi gibi, bir isletmenin bir boliimii, veya birbiri ile baglantili birka¢ kismi1 da
olabilir. Gelistirilen proses modeli, tesebbiisiin bilgisayar veya kagit lizerine ¢izilmis duragan bir modeli
olabilecegi gibi, tamamen bilgisayar ortaminda gelistirilmis devinimli bir modeli de olabilir.

Tipik bir proses modelleme ¢alismasi genellikle asagida belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesini
hedefler [4]:

Sistemdeki darbogazlarin (bottleneck) belirlenmesi,

Sistemdeki deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi,

Sistemin performansini artiracak degisikliklerin kesfedilmesi,

Alternatif proses tasarimlarinin gergeklestirilmesi ve en iyi sonucu veren tasarimin segilmesi,
Planlanmis alternatif tasarimlarin ekonomik agidan saglamasinin yapilmasi,

Performans hedeflerinin belirlenmesi.

Proses modelleme ayni1 zamanda Yénetim (Degisim) Miihendisligi (Business Process Re-Engineering)
icin faydal1 bir dnkosul olarak da diisiiniilebilir.

PROSES MODELLEME YAZILIMLARI

Proses modelleme caligmalarinin hizli bir sekilde yapilabilmesi ve istenilen faydalarin etkili bir
bicimde elde edilebilmesi i¢in bilgisayar destekli proses modelleme yazilimlarina ihtiyag¢ vardir. Piyasada,
bu amagla gelistirilmis bircok yazilim mevcuttur. O halde ise iyi bir proses modelleme yazilimi elde
etmekle baslanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu hangi yazilimin secilecegidir.

Son yillarda proses modelleme icin birgok yazilim gelistirilmistir. Bu yazilimlarin pek ¢ogu gorsel
tabanli olup, prosesleri tanimlamada grafik semboller ve nesneler (objects) kullanirlar. Prosesleri ve
onlar1 olusturan faaliyetlerin mantik ve rotalar: bir seri kutucuk ve bunlar1 baglayan oklarla tanimlanmaya
caligilir. Her bir prosesin ve faaliyetin 6zel karakteristigi daha sonra proses ve faaliyete nitelik olarak
atanir.

Bu yazilimlar ile proses modelleme kapsaminda ¢esitli analizlerin yapilmasi miimkiindiir. Yapilacak
olan analizlerin gesitliligi, seviyesi ve niteligi kullanilan yazilimin metodolojisine ve diizeyine baglidir.
Mevcut proses modelleme yazilimlari ii¢ ana kategori altinda toplanabilir [5]:



» Akis Diyagramlama Tabanli Yazilimlari: En basit anlatimla, akis diyagramlama tabanli proses
modelleme yazilimlar1 faaliyetleri ve rotalari tanimlamada kullanilmaktadir. Bu tip yazilimlar herhangi
bir metodolojiyi esas almazlar ve dgrenilmesi en kolay olanlardir. Fakat, 6grenmedeki kolayligin yaninda
bu tip yazilimlarin modelleme, benzetim ve analiz yetenekleri oldukca siirlidir. Bunun yaninda bu tip
yazilimlar1 kullanarak prosesleri ¢ok ayrintili bir sekilde grafiksel ve metinsel olarak elektronik ortamda
tanimlamak miimkiindiir. Bu yazilimlar genellikle hiyerarsik modellemeye olanak taniyarak prosesleri
etken bir sekilde ve kompleksite yi azaltarak haritalamaya olanak verirler. Modellenecek olan proses
cesitli alt-proseslere ayrilarak sistematik olarak haritalama gerceklestirilir. Bu gruba giren yazilimlar
proses modelleme yazilimlari igindeki en basit seviyeyi olustururlar. Akis diyagramla tabanli benzetim
yazilimlarina drnek olarak Process Charter, Octave Process Manager, Optima ve Kaisha verilebilir.

o Sistem Dinamigi Tabanh Yazilimlari: Proses modellemede bir iist seviyeyi olusturan bu yazilimlar
sistem dinamigi metodolojisini esas alan kesiksiz (siirekli) benzetim programlaridir. Bu yazilimlarla
seviyeler, yigimnlar, akislar, donistiiriiciiler, baglayicilar ve benzeri gibi metodolojiye 6zel yapilar
kullanilarak modeller olusturulabilir. Sistem dinamigi tabanli benzetim yazilimlarina 6rnek olarak, ithink
ve PowerSim verilebilir.

* Ayrik-Olay Tabanli Yazilimlari: Proses modelleme yazilimlari arasinda en yetenekli ve kapsamli
olanlar1 ayrik-olay (discrete-event) tabanli yazilimlardir. Bu yazilimlar nesne akislarini modelleyerek
animasyon yapabilme yeteneklerine de sahiptir. Kullanici olusturdugu modelde nesnelerin hareketlerini
benzetim siirecinde gozlemleyebilir. Bu tip yazilimlarin bazilar1 nesne tabanli ve hiyerarsik modelleme
ozelliklerine de sahiptir. Bu ileri 6zellikler sayesinde, ¢ok biiylik ve kapsamli proses modellerinin
olusturulmasi kolaylastirillmaktadir. Ayrik olay tabanli benzetim yazilimlarina drnek olarak BPSimulator
ve SIMPROCESS verilebilir.

Uzmanlarim tecriibeleri ve proses modelleme calismasindan beklenenler géz 6niine alindiginda, bir
proses modelleme yaziliminda olmasi beklenen ii¢ temel yetenek sunlardir:

Proses haritalama (tercihen hiyerarsik) (Minimum gereksinim),
Dinamik benzetim,
Maliyetlendirme (tercihen faaliyet tabanli) .

Bu ii¢ yetenegin etkili bir proses yaziliminda biitiinlesik olarak bulunmasi gereklidir.

Klasik ayrik olay benzetim yazilimlari ile proses modelleme yazilimlari arasindaki temel farklilik
proses modellemenin proses haritalama ve maliyetlendirme fonksiyonlarini igermesidir. Klasik bir
benzetimde ana amag bir program yardimi ile modellenen sistemin performansint dlgmektir. Gelistirilen
model genellikle prosesi yazili metin dosyalar ile tanimlamaz ve proses hakkinda ayrintili bilgiler
icermez. Proses modelleme yazilimlarinda ise durum farklidir. Proses haritalama teknikleri ile prosesler
ve alt-prosesler genellikle hiyerarsik bir yapida grafiksel ve metinsel olarak ayrintili bir sekilde
haritalanir. Bu haritalar gerekirse html ve diger formatlara da doniistiiriilebilir ve web ortamlarinda
kullanilabilir. Klasik benzetim yazilimlart maliyetlendirme fonksiyonlarini da icermezler. Modern proses
modelleme yazilimlarinda ise bu konu da ¢odziime kavusturulmustur. Birgok proses modelleme
yaziliminda faaliyet tabanli maliyetlendirme fonksiyonu bulunmaktadir. Proses modelleme yazilimlarinda
olmasi gereken diger onemli ozellikler ise, kolaylikla 6grenilebilme, diger yazilimlarla veri aligverisi
yetenegi ve Internet ortaminda veri aligverisi yapabilme yetenegi olarak siralanabilir. Detayli bir
gereksinimler analizi (requirement analysis) igin, Sekil 1°de gosterilen modelde irdelenebilir.



1- Daha ¢ok platform ve isletim sistemi
2- Bagimsiz veri analizi igin bilgi -tabani 1- Kolay kullanilabilme ve
programlari ile iletisim yardim unsurlari
3- Diger yazilimlarla iletisim kurabilme 2- Kolay 6grenilebilme 6zelligi
4 - Birden g¢ok kisinin eszamanli kullanimi igin 3- Grafiksel yetenekler
netwok 6zelligi 4- Gorsel yetenekler 1- Animasyon ozelligi
5- Baska araclari entegre edebilme 5- Tutarlhihk 2- Istatistik
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1- Paralel operasyonlari modelleyebilme 1- Analiz yapmada destek
2- Birbirine bagh olaylari modelleyebilme 2- Eniyileme 6zelligi
3- Prosesler arasi etkilesimi modelleyebilme 3- Alternatifleri analiz yapabilme
4- Detay ve strateji seviyelerinde modelleyebilme 4 - Ciktilardan anlamh sonuglar tretebilme
5- Rolleri modelleyebilme 5- Faktor analizi
6- Amaglara gére modelleyebilme 6- Yukaridan - Asagi, Asagidan - Yukari,
7- Bloklarin istege bagli olarak motife edilebilmesi iceri - Disari analizi

Sekil 1. Proses Modelleme Yazilimlar igin Gereksinimler Modeli

Yukarida belirtilen teknik 6zellikler kullanilarak yapilan bir karsilagtirmali arastirma g¢alismasinda,
SIMPROCESS yazilimi diger yazilimlar arasindan en one ¢ikan yazilim olarak belirlenmistir [6]. Bu
aragtirma, yazar ve iki arastirmaci tarafindan 1999 yilinda Nottingham Universitesi Uretim Miihendisligi
boliime alinacak olan proses modelleme yaziliminin belirlenmesi amact ile gergeklestirilmisti.
SIMPROCESS yazilimi ilgili béliimde agilan tesebbiis modellemesi yiiksek lisans programinda halen
aktif olarak kullanilmaktadir. SIMPROCESS yaziliminin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden bir tanesi , kisa
sayilabilecek bir siirede (ortalama 1 hafta) iyi seviyede Ogrenilmesine imkan taniyan Ozelliklerle
donatilmig olmasidir. Bu 6zellik, isletmelerde bilgisayar v.b. konularda bilgi birikimi ve deneyimi fazla
olmayan fakat, prosesler hakkinda bilgili ve yetkili kimselerin bu yazilimi kolayca kullanabilmeleri
acisindan oldukg¢a onemlidir. Ciinkii, proses gelistirme ¢aligmalari 6ncelikli olarak bu kisilerin gorev ve
sorumluluklart arasindadir. Tablo 1'de yapilan bu karsilastirmali ¢aligmanin sonuglari gosterilmistir.
Tablo 1’deki karsilagtirma modelinde izlenilen yaklasim kisaca su sekilde Ozetlenebilir. Yapilan 6n
caligmadan sonra tabloda gosterilen dort yazilimindan birinin alinmasina karar verilmistir. Bu dort
yazilimin deneme kopyalar1 projedeki ii¢ kisilik grup iyelerine ii¢ aylik bir deneme siiresi igin
dagitilmistir. Ug ayin sonunda Tablo 1°de belirtilen yedi kriteri Sekil 1 deki alt kriterleri de goz &niinde
bulundurarak ne dl¢iide sagladiklarini belirtmeleri istenmistir. Degerlendirme 1 ile 6 arasinda en iyiden en
kotilye dogru bir skala kullanilarak yapilmistir. Daha sonra her kritere bir agirlik atanarak agirlikli toplam
elde edilerek yazilimlardan bir tanesi se¢ilmistir.

Makalenin ilerleyen boliimlerinde, SIMPROCESS yazilimi tanitilmakta ve proses modelleme pratigi

bu yazilim yardimu ile agiklanmaktadir.

Tablo 1. Dort Proses Modelleme Yaziliminin Karsilagtirmasi



SIMPROCESS KAISHA Octave Process Process

Manager Charter
Donanim & Yazilim 4 3 4 3
Kullanici Unsurlari 3 3 4 4
Modelleme Yetenegi 4 3 3 3
Benzetim Yetenegi 5 2 3 3
Analitik Yetenek 4 2 2 3
Maliyet Analizi 4 4 4 3
Entegrasyon 2 2 2 4

1 = En alt derecede saglama, ....... , 6 = En iist derecede saglama

SIMPROCESS YARDIMI ile BILGISAYAR ORTAMINDA PROSESLERIN MODELLENMESI
ve ANALIZI

SIMPROCESS ve diger ayrik-olay tabanli proses modelleme yazilimlarinin ii¢ temel yapi tas1 vardir

[7]:

Prosesler,

Kaynaklar,

Objeler (sistemde hareket halinde olan nesneler).

Prosesler, yerine getirilmesi belirli bir zaman gerektiren davranislari (kayit, montaj v.b gibi) gosterir.
Kaynaklar, faaliyetleri gergeklestirmek icin gerekli olan nesnelerdir. Objeler, prosesler arasinda akar
(transfer edilir) ve genellikle prosesler tarafindan doniisiime ugratilir. Ornek olarak, bir montaj
prosesinde, cesitli birlestirme faaliyetlerini yerine getirebilmek igin is¢iler ve montaj gerecleri gibi
kaynaklara ihtiyag vardir. Malzeme ve iiriin objeleri ise, montaj faaliyetleri sirasinda nitelik degistirerek
proses iginde ve prosesler arasinda akmaktadir.

SIMPROCESS bu {i¢ yap1 tagin1 kullanarak, faaliyet tabanli maliyetlendirme (Activity Based Costing,
ABC), dinamik proses analizi ve proses haritalama (process mapping) arasindaki entegrasyonu saglar.
Faaliyet tabanli maliyetlendirme teknigi, proseslerin faaliyetlerden olustugu ve girdilerin ¢iktilara
dontistiiriildiigii gerceginden hareket ederek maliyetlendirmeyi yapar. SIMPROCESS faaliyet tabanl
maliyetlendirme teknigini kullanarak, maliyet bilgisini faaliyet esasina gére organize ve analiz eder.

SIMPROCESS ya da diger yazilimlar1 kullanilarak yapilan proses modelleme c¢aligmalarinda genel
olarak uygulanacak dort temel adim bulunmaktadir. Bunlar asagida siralanmistir:

ADIM-1: Bir proses modeli olustur
Oncelikle faaliyetleri ve prosesleri belirle, daha sonra bunlari proses akisini belirlemek iizere rotalarla
bagla.

Daha sonra modelde kullanilan objeleri ve kaynaklar1 tanimla

Son olarak modeli gercekei veriler ile donat.

ADIM-2: Proses benzetimini gerceklestir
Ilgili performans kriterlerini sec (iiretim zamani, kapasite kullanim oran, faaliyet maliyetleri vb. gibi)

Olusturulmast istenilen raporlari tanimla

ADIM-3: Sonuglar1 analiz et
Benzetim sonucunda elde edilen istatistiklerden detayli raporlar elde etmek miimkiindiir. Istatistikler
1s181nda, hangi kaynagin veya faaliyetin darbogaz olusturdugu, hangi faaliyetlere veya kaynaklara en
fazla para harcandigi gibi birgok faydali sonug¢ elde edilebilir. Bu sonuglar kullanilarak, proseslerin

alternatif tasarimi i¢in bir alt yap1 olusturulmus olur.

ADIM-4: Alternatifleri degerlendir




Proses modellemenin ana amaci alternatif proses tasarimlarimi degerlendirmektir. SIMPROCESS bunu
Alternatif Alt-Proses Yapilari tammlayarak gerceklestirmektedir.

ORNEK OLAY CALISMASI

Bu 6rnek olay ¢alismasinda, bir makina pargasi montajinin proses modeli gelistirilmekte ve alternatif
iiretimi igin yeni proses zincirleri tasarlanmakta ve bu alternatifler incelenmektedir. Uriiniin
basitlestirilmis teknik resmi Sekil 2°de gosterilmektedir. Bununla birlikte, kullanilan {iretim teknolojisine
bagl olarak iiriin tasariminda bazi kiigiik degisiklikler olabileceginin alt1 gizilmelidir. Omek olay
caligmasinda kullanilan iiriin tasitlarin hidrolik sistemlerinde kullanilan bir kontrol kolu goérevini
gormektedir.

Par¢a A : Manivela Kolu
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Parga B: Pim Parga C : Silindirik Kaymali Yatak

Sekil 2. Orek Uriin

Oncelikle mevcut proses zinciri SIMPROCESS kullanilarak modellenmis ve incelenmistir. Daha
sonra mevcut proses zincirinin bazi proseslerini degistiren, bazilarin1 da gelistiren iki uygulanabilir
alternatif proses zinciri modellenerek olas1 degisikler i¢in incelenmistir. Proses modelinde, iiretim sistemi
ii¢ temel prosese ayrilmistir: TALEP, URETIM ve DEPOLAMA (Bkz. Sekil 6). Bu ¢alismada daha ¢ok
URETIM prosesi iizerinde durulmaktadir. TALEP, segilen proses zincirine gére hammaddeler igin gerekli
olan istegi belirtmektedir. Sekil 7'de mevcut proses zinciri i¢in talep olusturma faaliyetleri ve bunlarin
SIMPROCESS yazilimindaki nasil olusturuldugu gosterilmistir. Modelleme hiyerarsisinde en {ist seviyeyi
olusturan TALEP prosesini (Sekil 3) gdsteren insan figiirliniin {izerinde iken farenin (mouse) sag tusuna
basildiginda gosterilen {iretim alternatiflerinden mevcut proses zinciri segilip, daha sonra ayn1 figiire fare
ile ¢ift tiklatildiginda Sekil 4'deki talep olusturma faaliyetleri penceresi agilmaktadir. Bu sekilde, talebi
olusturacak faaliyetin semboli lizerine ¢ift tiklatildiginda ilgili nesne igin talep olusturulabilmektedir
(Sekil 4). Talep sabit olabilecegi gibi, belirli bir ¢izelge dahilinde de olusturulabilir.



ORMNEK OLAY CALISMASI : SIMPROCESS kullomilarck yapilon bir uretim preses secimi

Hidrolik Kontrollu Valf Aktivasyonu Yapan
Manivela- Kol Montaji Uretimi Icin Alternatif Proseslerin Modellenmesi

HOT: Bu calicmn De, A Bagacagly tarafindon Soziontep Unversitesi ve Koktinghom Linsarsitesindes yopilmstie

Sekil 3. Proses Modeli: En Ust Seviye

Sekil 4. Talep Olusturma: Mevcut Proses Zincirinde TALEP Prosesi I¢in Bir Alt Seviye



DEPO prosesi ise iretilen mamullerin sistemden c¢ikarildigini simgelemektedir. DEPO
prosesinin modelleme mantig1 da TALEP prosesinkine benzer bigimde yapilabilir. Bu prosesler
istenirse ¢ok daha detayli bir bigcimde de modellenebilirler. Gelistirilen modeller, SIMPROCESS
yazilimmnin pencere meniileri igerisinde ilgili kutucuklarin doldurulmas: ile gercek maliyet,
kapasite, zaman, ¢izelge vb veriler ile donatilabilmektedir.

URETIM prosesi iiriiniin iiretilmesi icin gerekli olan tiim faaliyetleri icermektedir. Bu
calismada, mevcut proses zinciri de dahil olmak {izere, {i¢ tiretim proses zinciri modellenmistir.
Mevcut proses zinciri temel olarak metal kesme proseslerinden olusmaktadir (Malzeme
Hazirlama, Presleme, Tornalama, Kaynak, Delme, Isil islem ve Kalite Kontrol). (Bkz. Sekil 5).
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Sekil 5. Mevcut Proses Zinciri: Proses Modelinde URETIM Prosesi i¢in Bir Alt Seviye
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Sekil 6. Kaynak Faaliyetleri: Mevcut Proses Zinciri

Sekil 6'da mevcut proses zincirinde KAYNAK prosesinin igerisindeki faaliyetler 6rnek
olarak gosterilmektedir. Bu seviyeye Sekil 5'de gosterilen KAYNAK prosesini gosteren kutunun
izerine fare ile ¢ift tiklatildiginda ulasilmaktadir. Diger biitiin proseslerin alt proses ve
faaliyetlerine de ayni sekilde ulagmak miimkiindiir.

Birinci alternatif proses zincirinde Presleme prosesi Dévme prosesi ile degistirilmistir.
Manivela kolu ve silindirik kaymali yatak tek bir parga gibi dovime islemi sonucunda iiretilmek
istenmektedir. Dolayisiyla faaliyet sayis1 azalmistir. Fakat, toplam alt-proses sayisi her iki proses
zincirinde de aynidir. Her iki proses zincirinde de Isi/ islem ve Kalite Kontrol prosesleri aynidir.
Birinci alternatif proses zinciri Sekil 7'de gosterilmistir. Sekil 3'de gosterilen seviyedeki modelde
URETIM prosesini gosteren kutu seklindeki simgenin iizerine fare ile gelip sag tusa basarak
iretim alternatiflerinden "birinci alternatif proses zinciri” alternatifini se¢ip daha sonra ayni
simgeye iki kere fare ile tiklatildiginda Sekil 7'deki "birinci alternatif proses zinciri” ekranina
ulagilabilir. Bu ekrandaki proseslerin iizerine fare ile iki defa tiklayarak faaliyetlere veya daha alt
seviyedeki proses-faaliyet kombinasyonlarina ulasilabilir.
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Sekil 7. Birinci Alternatif Proses Zinciri: Proses Modelinde URETIM Prosesi I¢in Birinci Alternatif ve
Bir Alt Seviye

Ikinci alternatif proses zincirinde ilk iki proses zincirinde var olan Malzeme Hazirlama,
Presleme-Dévme, Tornalama ve Kaynak prosesleri Dokiim prosesi ile degistirilmistir. Manivela
kolu, silindirik kaymali yatak ve pim, tek bir parga gibi dokiim islemi sonucunda iiretilmek
istenmektedir. Dolayisiyla, toplam faaliyetlerin sayisi azaltilmigtir. Ayni zamanda toplam alt-
proses sayist da 7'den 3'e diisiiriilmils ve proses zinciri kisaltilmistir. Tiim proses zincirler

alternatiflerinde Kalite Kontrol prosesi bulunmaktadir. ikinci alternatif proses zinciri Sekil 8'de
gosterilmistir.
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Sekil 8. ikinci Alternatif Proses Zinciri: Proses Modelinde URETIM Prosesi I¢in Ikinci Alternatif ve
Bir Alt Seviye

SIMPROCESS yaziliminin ilgili ayarlar1 yapildiktan sonra, proses zincirlerinin benzetimleri
(simulation) gergeklestirilmis ve her {i¢ alternatif proses zincirinin, maliyet ve toplam iretim
zamani performans degerleri elde edilmistir. Sekil 9’da mevcut proses zincirini olusturan alt
proseslerin faaliyet tabanli maliyetlendirme esasina goére bulunmus olan maliyetleri
gosterilmigtir.  Maliyetler prosesi olusturan kaynaklarin maliyetlerinin toplami  sekilde
verilmistir. Ornek olarak Delme prosesi ii¢ temel kaynak kullanmaktadir: matkap, operatdr ve
delme aparati. Her bir kaynagin maliyeti grafikte farkli renklerle gosterilmistir. Sekilden de
anlagilabilecegi gibi en biiylik maliyet operatér maliyetidir. Dolayisiyla bu proses de maliyeti
diistirmek amaglaniyorsa operatér maliyetlerinden baslamak dogru olacaktir. Benzer bir sekilde
diger proses zincirlerini olusturan alt proseslerin maliyetleri de kolayca bulunabilir. Sekil 10’da
bir tek triinii iretmenin maliyeti ve birim iiretim zamani karsilagtirmali olarak gosterilmektedir.
Benzetim sonuglari iste§e ve amaca gore oldukga detayli bir bi¢imde elde edilebilmektedir.
Ornegin, her bir kaynak ve faaliyet icin ne kadar para harcandig, her bir proses ve faaliyet icin
ne kadar zaman harcandig1, hangi faaliyetlerde ve proseslerde gecikme ya da beklemenin en ¢ok
oldugu, ve sistemde kritik yoriingenin hangisi oldugu ve benzeri gibi daha pek ¢ok faydali
bilgiyi elde etmek miimkiin olabilmektedir. Ayrica, SIMPROCESS yazilimi ile istenildigi
takdirde proses modelinin nasil ¢aligtigini gorsel olarak izlemek icin, animasyon yaptirmak
miimkiindiir. Bunun i¢in ilgili meniileri kullanarak animasyon ayarlarinin yapilmasi yeterlidir.
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Sekil 9. Mevcut Proses Zinciri: Alt Proses Maliyetleri

Uretim Zamani (dk)  Maliyet ($)

Mevcut Proses Zinciri 10,56 8
Alternatif Proses Zinciri 1 9,51 6,26
Alternatif Proses Zinciri 2 3,69 3,68

Alternatif
Proses
Zinciri 2
Alternatif
Proses EH Maliyet ($)
Zinciri 1 O Uretim Zamani (dk)
Mevcut
Proses
Zinciri L
0,00 5,00 10,00 15,00

Sekil 10. Alternatif Proses Zincirlerinin Performanslari

PROSES MODELLEMENIN SAGLADIGI KATKILAR

Proses modelleme yazilimlari ve uygulamalar ile igletmelerde birgok fayda ve kolayliklar
saglanabilir. Bunlardan bazilar1 agagida 6zetlenmektedir:

* Proses modelleme sayesinde isletme icerisindeki proseslerin gergekten istendigi gibi calisip
calismadigimin test edilmesi miimkiin olur. Bu aymi zamanda sistemdeki dar bogazlarin
bulunmasina, deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesine yardimci olur. Bu faaliyetler
sistemden ayiklanabilir veya baska faaliyetler ile birlestirilebilir. Ayrica, mevcut sistemin ve
alternatiflerinin verimleri tespit edilebilir.

* Proses modelleme ile mevcut proses zinciri iizerinde ne gibi degisiklikler yapilabilecegi
aragtirtlabilir. Mevcut proses zincirine eklemeler, ¢ikarmalar veya degistirmeler yapilarak neler



olabilecegi gozlemlenebilir [8,9]. Bu bakimdan, proses modelleme ¢ok kiymetli bir fizibilite
araci olarak diisiiniilebilir.

* Proses modelleme yazilimlarinin faaliyet tabanli oldugu ve mevcut bir¢ok yazilimin faaliyet
tabanli maliyetlendirme fonksiyonu igerdigi diisiiniildiigiinde, proses modelleme teknigi,
iirtinlerin gercek iiretim maliyetinin tespitinde biiylik yararliliklar saglayabilir. Bunun yaninda,
proses modelleme ile alternatif maliyetlendirme ¢alismalar1 da gergeklestirilebilir.

* Proses modelleme ayni zamanda miikemmel bir egitim aracidir. Ise yeni girmis olan
kisilere, isletmenin proses modeli iizerinde her tiirlii bilgi verilebilir, isini nasil yapmasi gerektigi
gosterilebilir. Hatta, proses modeli isletmenin stratejik ortaklar ile paylasilabilir; proseslerin
nasil isledigi gosterilebilir. Bunlar sanal ortamlarda veya net iizerinde gerceklestirilebilir.

* Proses modelleme, ISO 9000 kalite giivence sistemi belgesi almak isteyen kuruluglara ve
organizasyonlara biiylik kolayliklar saglayabilecek yeteneklere sahiptir. ISO 9000 standart
ailesinin olmazsa olmazlarindan bir tanesi, isletmedeki prosesler i¢in ayrintili olarak yazili
kaynaklar haline getirilmesidir. Bu ise, proses modelleme ile rutin olarak yapilan bir istir. Yalniz
bir farkla, proses modelleri ayni zamanda dinamik olarak maliyet, performans ve fizibilite
¢aligmalart i¢in de kullanilabilir. Proses modelleme araglarint kullanarak, organizasyon semasi
vb gibi ISO 9000 gereksinimlerini elektronik ortamda hazirlamak ise ayr1 bir avantajdir.

* Proses modelleme, prosesleri devamli olarak gelistirmek i¢in kullanilabilir. Bu agidan
bakildiginda, proses modelleme Toplam Kalite Yénetimi ve Yoénetim Miihendisligi
uygulamalarinda etkili bir bigimde kullanilabilir. Bu nedenle, proses modelleme literatiirde sik
stk bir Yonetim Miihendisligi arac1 olarak anilmaya baslamistir. Ayrica ISO 9000:2000
versiyonunda kalite yonetimi olgusu 6n plana ¢ikarilmistir. Siirekli iyilestirmeyi esas alan bu
yaklasim i¢in proses modelleme ¢ok iyi bir ¢oziimleme aract olarak kullanilabilir.

PROSES MODELLEMEDE GELECEK

Proses modelleme yazilimlarinin gelismesi ve proses modelleme pratiginin beklenen gelisim
siireci su sekildedir.

* Mevcut proses modelleme yazilimlari, proseslerin dinamik optimizasyonlarini (deger
katmayan kaynak ve aktiviteleri vs. modelden ¢ikararak ve/veya uygun model parametrelerini
belirleyerek en uygun modeli dnerme-bulma gibi islevler) yapamamaktadir, kullanici olasi
degisiklikleri kendisi gormek ve alternatif ¢oziimleri modellemek durumundadir. Gelecekte
proses modelleme yazilimlarimin yapay zeka teknikleri ile desteklenerek dinamik
optimizasyonun gergeklestirilebilecegi diistiniilmektedir.

* Mevcut proses yazilimlarindan bazilarinda, ¢iktilar veri tabani programlarina dogrudan
gonderilebilmekte ve tek yonlii bir arayiiz saglanmaktadir. Fakat ¢ift yonlii bir veri aligverisi
heniiz tam olarak saglanamamistir. Yakin gelecekte proses modelleme yazilimlarinin bunu
gergeklestirebilecegi beklenmektedir. Bunun olmasi durumunda, belki de proses modellerinin
biiyiik kismint veri tabani sistemlerinden olusturulabilecek ve biiyiik bir zaman kazanimi s6z
konusu olabilecek; bdoylelikle proses modellerinin  gilincel verilerle  donatilmasi
kolaylagtirtlacaktir.

* Halen bir¢cok proses modelleme yaziliminda var olan faaliyet tabanli maliyetlendirme
Ozelligi daha da gelistirilerek (mevcut bazi yazilimlarda faaliyet tabanli maliyetlendirme tam
anlami1 ile uygulanamamaktadir) igletmeler ic¢in giivenilir bir maliyetlendirme aracinin
olusturulmasi beklenmektedir.

* Degisen ve gelisen ISO 9000 ve benzeri standartlar kaliteyi giivence altina almaktan bir
adim oteye giderek kaliteyi devamli gelistirme ve saglama zorunlulugunu getirmektedir. Yani
Toplam Kalite Yénetimi'ne dogru zorunlu bir yolculuk baglamistir. Bu yolculukta proses
modelleme vb modern ¢6ziim tekniklerini kullanan ve uygulayan isletmeler daima birka¢ adim
onde olacaklardir.

SONUC



Glinlimiiziin hizla karmasiklasan tretim ortamlarinda, her an her parametre siirekli bir
degisim igerisindedir. I¢ ve dis miisteri talepleri siirekli degismektedir. Teknoloji siirekli
degismektedir ve yeni iiretim ve servis yontemleri pazarda yer almaktadir. Degisimdeki bu
biiyiik ivmeye karsin en yavas degisen: yonetim organizasyonlar1 ve i yapma sekilleridir.
Ornegin, Internet tiim imkanlar ile pazarda yer almasma ragmen, isletmelerin bu araci is ve
ticaret pratiklerindeki kullanim orani hala belirli bir seviyenin iizerine ¢ikabilmis degildir. Hizli
degisen pazar ortamlarinda tepkisellik dnemli bir rekabetgilik unsuru olmustur. Rekabetci bir
firma olabilmek i¢in maliyet, zaman, kalite ve servis gibi konularda miisteri isteklerine karsi
tepkiselligin yiiksek olmast gerekmektedir. Tepkiselligi ve dolayli olarak rekabetciligi
arttirabilmek icin dengeli bir degisimin kabul edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Isletmelerin degisime karst bir direnci oldugu ve bu direncin genellikle degisimin doguracag
sonuglar1 kestirememekten kaynaklandigi bilinmektedir. Giiniimiiz teknolojisi buna bir ¢6ziim
Onerisi sunmaktadir: Bilgisayar Destekli Proses Modelleme. Proses modelleme ile isletmelerin is
pratiklerinden, yOnetim organizasyonlari degisimlerine ve alternatif teknolojiler kullanimina
kadar birgok konuda planlanan degisimleri 6nceden test etme ve olasi fayda ve zararlari gérme
imkant bulunmaktadir. Proses modelleme ve benzeri gibi teknikler, isletmelerin degisimlere
kars1 olusan direnci kirma ve firsatlar diinyasinda daha fazla pay kaparak rekabetciliklerini
artirabilme sansin1 sunmaktadir. ISO 9000:2000 versiyonu ile de proses modelleme ve yonetimi
kavrami oldukga on plana gikarilmis bulunmaktadir.

Bu caligmada proses modelleme uygulamalart ve SIMPROCESS yazilimi tanitilmistir.
Piyasada mevcut proses yazilimlarinin bir siniflandirilmasi yapilmis ve yazilimi segerken dikkat
edilmesi gereken onemli hususlar bir model yardimu ile belirtilmistir. Proses modelleme
yazilimlarinin gelecekte ne sekilde gelisme gosterebilecegi ve eksik yonleri tartisilmistir. Ayrica,
proses modelleme uygulamalarinin igletmelere kazandirabilecegi dnemli avantajlardan bazilar
da tartisgtlmistir. Bir 6rnek olay calismasi yardimi ile proses modelleme pratigi ve faydalari
somut olarak gosterilmeye ¢alisilmistir.
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