EGITIM VE EGITIM DESTEK ENTEGRE LOJISTIK

DESTEK (ELD) ELEMANININ STRATEJIK ROLU

1. GiRis

Egitim ve Egitim Destek elemani, bir sistemin veya uri-
niin yasam doéngusi boyunca etkin bir sekilde kullanila-
bilmesi icin son kullanicilara, ve teknik personele gerekli
bilgi, beceri ve yetkinlikleri aktarmayi hedefler. Bu hizmet-
ler, Entegre Lojistik Destek (ELD) etkinliklerinin bir parcasi
olarak sunulur ve sistemin bakim ve onarim islemlerinin
dogru bir sekilde gerceklestirilmesi, glivenliginin saglan-
masl amaci tasir. Sistemin tasarim ve gelistirme asama-
larindan islevsel kullanima, hatta devreden ¢ikarilmasina
kadar olan siireglerde kritik bir rol oynar.

Egitimin ELD icindeki roliinU 6zetlemek gerekirse; bu ca-
lismalar, ELD'nin "Omiir Devri boyunca uriiniin destek-
lenmesiicin gereken her tiirlii bilgi aktarimi” ilkesine dog-
rudan katki saglar. Egitim, sistemlerin verimli, glivenli ve
maliyet etkin bir sekilde kullaniimasini/desteklenmesini
saglayacak temel bilgileri ve becerileri sunarken; egitim
destek eylemleri, egitim belge ve malzemelerinin hazir-
lanmasi, egitim ortamlarinin olusturulmasi ve benzesim
yoluyla egitim teknolojilerinin butilinlestirilmesi gibi ge-
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nis bir alani kapsar. Egitim ve egitim destek calismalari-
nin diger ELD elemanlari ve {rin tasarimi ile uyumu ve
bitlinlesmesi, sistem basariminin iyilestiriimesi, islevsel
risklerin azaltilmasi ve toplam maliyetlerin distrilmesi
acisindan da blyik 6nem tasir.

2. EGITiM VE EGITiM DESTEK TANIMI

Egitim ve egitim destek, kullanicilarin ve teknik/bakim
personelinin bir sistem veya Urlin hakkinda gerekli bilgi,
beceri ve yetkinliklere ulasmalarini saglamak lizere tasar-
lanmis bir dizi ¢calismadan olusan bir strectir ve ELD kap-
saminda kritik bir 6nem tasimakta olup, sistemlerin etkin,
verimli ve glivenli kullanimini destekler. Egitim ve egitim
desteginin ayrintili tanimi ve islevleri sunlardir:

o Egitim Programi Gelistirme: EJitim gereksinimle-
rinin irdelenmesi, kaynak planlamasinin yapilmasi,
Ozellestirilmis egitim programlarinin tasarimi ve ge-
listirilmesi gibi calismalari icerir.

»  Egitim Materyali Hazirlama: EGitim suireclerini des-
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teklemek icin gerekli tim belge ve malzemelerin ha-
zirlanmasi ¢alismalandir. Kullaniar kilavuzlari, bakim
el kitaplari, hizli baslangic¢ kilavuzlari ve sik¢a sorulan
sorular belgelerinin olusturulmasi bu kapsama girer.

o Egitim Teknolojilerinin Uyum ve Biitiinlesmesi:
Egitim siireclerinde kullanilacak teknolojik araclarin
secimi ve bunlarin birbiriyle uyum icerisinde bitln-
leserek calisabilmesidir. Sanal gerceklik egitimleri,
e-0grenme platformlari ve benzesim tabanli egitim-
ler gibi teknolojilerin uyum icerisinde uygulanmasini,
O0grenme yonetim sistemlerinin (Learning Manage-
ment System-LMS) kurulumu ve ydnetimi ve egitim
iceriginin sayisal platformlara aktariimasini igerir.

o  Egitimin Diizenlenmesi

o Kullania Egitimi: Kullanicilara, sistemi dogru
ve glivenli bir sekilde kullanabilmeleri icin ge-
rekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Bu
kapsamda islevsel uygulama yontemleri, gu-
venlik 6nlemleri, acil durum plan ve yontemleri
ve varsa kullanici diizeyine bagli olarak bakim
hakkinda bilgilendirme yapilir.

o Teknik Personel Egitimi: Teknik personelin,
sistem bakimi, onarimi ve ariza saptanmasi gibi
konularda uzmanlagmalarinin saglanmasidr.
Sistemin bakim prosediirleri, teknik ozellikleri
ve bakim planlamasi hakkinda derinlemesine
bilgilendirme bu kapsamda yapilir.

o Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim:
Egitimin etkinliginin 6lctlmesi, katihmcilardan geri
bildirim toplanmasi ile saglanir. Egitilen kisilerden
gelen geri bildirimler, egitim sonuglarinin ve egit-
menlerin dederlendirmesi, egitimdeki eksiklik veya
yanlislarin belirlenerek bunlarin giderilmesi ve iyi-
lestirilmesi ile egitim programlarinin stirekli glin-
cellenmesi acisindan cok 6nemlidir.

3. EGITIM VE EGITiM DESTEK HiZMETLERINiN ONEMI

ELD sureclerindeki basari, egitim ve egitim destek calis-
malarinin niteligi ve kapsami ile dogrudan iliskilidir. Bu
egitimler, sistem kullanicilarinin yetkinliklerinin artiriima-
s1, islevsel verimlilik ve glvenligin en Ust diizeye cikaril-
masl, sistem bakim maliyetlerinin azaltiimasi ve kullanim
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Omrindn uzatilmasi gibi énemli alanlarda merkezi bir rol
tasir. Egitim ve egitim desteginin 6nemi U¢ ana baslikta
toplanabilir.

3.1 Sistem Kullanicilarinin Yetkinliklerinin Artinimasi

Egitim ve egitim desteginin birincil amaci, kullanicilarin
ve teknik personelin sistemi dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilmeleri icin gerekli bilgi ve becerilere erisme-
lerini saglamaktir. Yiiksek nitelikli egitim programlari,
kullanicilarin sistem ozelliklerini, islevselligini ve islevsel
uygulama yontemlerini kapsamli bir sekilde anlamalarina
yardimci olur.

Bu, kullanicilarin sistemden en iyi sekilde yararlanma-
larini, olasi hatalari en aza indirmelerini ve islevsel ve-
rimliligi artirmalarini saglar. Strekli egitim ve yenileme
programlari, teknolojik gelismelere uyum saglayabilen
ve sistemin glincellemelerine ayak uydurabilen yetkin bir
is gliclinlin korunmasina olanak tanir.

3.2 islevsel Verimliligin ve Giivenligin Saglanmasi

Egitim, islevsel verimlilik ve sistem glivenligi arasinda-
ki iliskiyi guglendirir. Kullanicilarin ve bakim ekiplerinin
sistem hakkinda derinlemesine bilgi edinmeleri, islevsel
sureclerdeki hatalari 6nemli 6lctide azaltir.

Egitim sirecleri, glivenlik ydntemleri, acil durum yoéne-
timi ve risk degerlendirme teknikleri hakkinda bilinglen-
mayi saglar [3]. Bu da olasi kazalarin ve sistem arizalarinin
onlenmesine katkida bulunur. Bu durum, hem personel
hem de sistem glvenligini saglar ve islevsel strekliligi
glivence altina alir.

3.3 Sistem Balim Maliyetlerinin Diisiiriilmesi ve Kullanim
Omriiniin Uzatiimasi

Egitim ve egitim destek hizmetleri, sistem bakim ma-
liyetlerinin azaltilmasina dogrudan katki saglar. Teknik
personelin, sistem bakimi ve onarimi konusunda gerekli
bilgi ve becerilere sahip olmasi, hatali bakim islemlerinin
ve dolayisiyla yiiksek onarim maliyetlerinin 6nlenmesine
yardimci olur.

Diizenli bakim ve dogru kullanim, sistem arizalarini en
aza indirir ve sistemin kullanim émrind uzatir. Bu, uzun
vadede sistem maliyetlerinin en uygun diizeye gelme-
sine ve toplam yatirim getirisinin artirilmasina katkida
bulunur.



4. EGITIM GEREKSINIM iRDELEMESI [2]

Egitim Gereksinim irdelemesi (EGI) (Training Needs Analy-
sis (TNA)), kullanicinin/teknik personelin ulagsmasi istenen
yetkinlikleri ile var olan yetkinlikleri arasindaki farklari
belirleyerek, dogru bilgiyi etkin ydntemlerle en uygun
zamanda aktarmayi saglayan énemli bir irdelemedir. Bu
irdeleme, kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini sag-
lar. EGI siirecinin temel adimlari asagidaki gibidir:

Kapsam Belirleme ve irdeleme Egitim hedeflerinin/ge-
reksinimlerinin belirlenmesi, irdelemenin odak noktasini
netlestirir ve siirecin etkin yonlendirilmesine olanak tanir.
Kursiyerlerin var olan beceri ve bilgi diizeylerinin deger-
lendirilmesi, basarim incelemeleri, anketler, roportajlar
ve dogrudan gozlemler araciligiyla yapilr. Gorev irde-
lemeleri yapilir. Kullanicinin/teknik personelin ulasmasi
istenen yetkinlikleri ile var olan yetkinlikleri arasindaki
bosluklar incelenir. Ayrica egitimin hangi ydntemle ve
ekipmanlarla yapilacaginin belirlendigi Egitim Secenek-
leri irdelemesi gerceklestirilir.

Egitim Tasarimi ve Gelistirilmesi Belirlenen egitim ge-
reksinimleri ve seceneklerine gore egitim belgeleri (egi-
tim notlari, kursiyer notlari, egitici egitimleri icin egitici
notlari ve sinav gibi) hazirlanir. Gerekliyse egitim yardimci
malzemeleri (model, yazilim ve simlator gibi) tasarlanir/
uretilir.

Egitim Verilmesi Hazirlanan belgelere uygun bir sekilde
pilot, egitici ve kullanici/teknik egitimlerin verilmesini
kapsar.

Degerlendirme her egitimden sonra egitim gereksinim-
lerinden baslayarak, egitim belgeleri ve egitim niteligi-
nin degerlendirilmesini ve gerekliyse glincellemeler ya-
pilmasini icerir. Genelde, 6zellikle Gst yonetim tarafindan
gerekli Gnemin gosterilmesi de, egitimin en 6nemli ge-
rekliliklerinden birisidir.

4.1 Gereksinim irdenmesinin Onemi ve Yontemleri

Egitim gereksinimlerinin irdelenip dogru olarak belirlen-
mesi, egitimin hedeflerine ulasmasinda kilit bir rol oynar.
Bu calisma yoluyla, egitim programlarinin icerigi, kapsa-
mi ve yontemleri, gereksinimlerle uyumlu olarak hazirla-
nir. Bu slireg, egitim yatirimlarinin gereksiz olarak savur-
ganca yapilmasini onler ve egitim calismalarinin sistem
basarimi tizerinde en yuksek etkiyi gdstermesini saglar.

4.2 irdeleme Sonuglarinin Egitim Programlarinin Tasarimi
ve Gelistirilmesine Etkisi

Egitim gereksinimlerinin irdelenmesi sonucunda elde
edilen bulgular, egitim programlarinin tasarimi ve gelis-
tirilmesi siireclerinde temel bir rehber islevi gériir. irdele-
me sonuglari, egitim programlarinin hedeflerini, icerigini
ve uygulanacak yontemlerini belirlemede blylk 6nem
tasir ve verilecek egitimin gercek gereksinimleri karsila-
masini saglar.

irdeleme sonuglari, ayrica egitim programlarinin hangi
konulara odaklanmasi gerektigini, hangi egitim yon-
temlerinin kullanilacagini ve egitimin hangi yontemlerle
(6rnegin, cevrimici, yliz ylize, similasyon tabanlh) yapila-
cagini belirler. Boylece, egitim programlari, katilimcilarin

Tablo 1. Egitim Gereksinim irdeleme Siirecinin Adimlari

Egitim hedeflerinin/gereksinimlerinin belirlenmesi, irdelemenin odak noktasini net-
lestirir ve suirecin etkin yonlendirilmesine olanak tanir. Kursiyerlerin var olan beceri

ve bilgi diizeylerinin degerlendirilmesi, basarim incelemeleri, anketler, roportajlar ve
dogrudan gozlemler araciligiyla yapilir. Gorev irdelemeleri yapilir. Kullanicinin/teknik
personelin ulasmasi istenen yetkinlikleri ile var olan yetkinlikleri arasindaki bosluklar
incelenir. Ayrica egitimin hangi yontemle ve ekipmanlarla yapilacaginin belirlendigi
Egitim Secenekleri irdelemesi gerceklestirilir.

Kapsam Belirleme ve irdeleme

Belirlenen egitim gereksinimleri ve seceneklerine gore egitim belgeleri (egitim not-
lari, kursiyer notlari, egitici egitimleri icin egitici notlari ve sinav gibi) hazirlanir. Gerek-
liyse egitim yardimci malzemeleri (model, yazilim ve simiilatorgibi) tasarlanir/tretilir.

Egitim Tasarimi ve Gelistirilmesi

Hazirlanan belgelere uygun bir sekilde pilot, egitici ve kullanici/teknik egitimlerin

Egitim Verilmesi . -

verilmesini kapsar.

Her egitimden sonra egitim gereksinimlerinden baslayarak, egitim belgeleri ve egi-
Degerlendirme tim niteliginin degerlendirilmesini ve gerekliyse glincellemeler yapilmasini icerir.

Genelde, 6zellikle Ust yonetim tarafindan gerekli 5nemin gosterilmesi de, egitimin en
onemli gerekliliklerinden birisidir.
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Tablo 2. Yanhs Kullanimin/Bakimin Etkileri

Verim Kaybi ve Arizalar

Yanlis kullanim/bakim, donanimin beklenen verimin altinda ¢alismasina ve beklenmedik ariza-
lara yol acabilir. Bu durum, genel verimliligin de diismesine neden olur.

Giivenlik Riskleri

Sistemin yanlis kullanimi/bakimi sonucu olusan arizalar, calisanlarin glivenligini tehdit edebilir.
Ciddi yaralanmalara, kazalara ve hatta 6liimctil sonuglara yol acabilir.

Kalite Sorunlari

Sistemin normal kosullarin disinda kullanilmasi, Gretilen triinlerin niteliginde diistslere neden
olabilir, bu da misteri memnuniyetsizligi ve marka itibarinin zarar gérmesine neden olur.

o0grenme tercihlerine ve gereksinimlerine daha uyumlu
olup, egitimin etkililigini artirir.

Son olarak, gereksinimlerin dogru olarak belirlenmesi,
egitim programlarinin surekli degerlendirilmesi ve iyi-
lestirilmesi icin bir temel olusturur. Egitim sonrasi geri
bildirimler ve basarim degerlendirmeleri, belirlenen he-
deflere ulasip ulasiimadigini 6lgmede kullanilir. Bu siireg,
egitim programlarinin zaman icinde glincellenmesine
de katkida bulunur. Dogru yontemlerle, dogru hedeflere
odaklanmis, etkin egitim programlari, daha bilingli, stra-
tejik ve maliyet-etkin egitim yatinmlari yapilmasina ola-
nak tanir. Bu siireg, calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin
surekli olarak artirnlmasina ve urinlerin kullanima hazir
bulunuslugunun artmasina katkida bulunur.

Egitimin niteligi, hem dogrudan hem de dolayli yollarla
sistemlerin dGmur devri maliyetleri Gzerinde 6nemli etki-
ler yaratir. lyi tasarlanmis ve uygulanan egitim program-
lar, calisanlarin basarimini ylkseltirken isletme maliyet-
lerini dustrir. Ozellikle, hata oranlarinin azaltilmasi miir
devri maliyetini dogrudan etkiler.

5. YANLIS KULLANIM VE BAKIM NEDENIYLE OLUSAN
ARIZALAR

Yanhs kullanim ve yetersiz bakim, sistemlerin desteklene-
bilirligi icin ciddi riskler olusturur. Bu tiir sorunlar, yalniz
maliyetleri artirmakla kalmaz, ayni zamanda kullanima
hazir bulunuslugun diismesine ve islevsel yetkinligin
kaybina yol agar.

5.1 Yanhs Kullanimin/Bakimin Etkileri

Verim Kaybi ve Arizalar, Yanlis kullanim/bakim, donani-
min beklenen verimin altinda calismasina ve beklenme-
dik anzalara yol agabilir. Bu durum, genel verimliligin de
dismesine neden olur.

Glvenlik Riskleri Sistemin yanlis kullanimi/bakimi sonu-
cu olusan arizalar, calisanlarin glivenligini tehdit edebilir.
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Ciddi yaralanmalara, kazalara ve hatta 6limcil sonuclara
yol acabilir.

Kalite Sorunlar Sistemin normal kosullarin disinda kul-
lanilmasi, Gretilen Griinlerin niteliginde duslslere neden
olabilir, bu da musteri memnuniyetsizligi ve marka itiba-
rinin zarar gérmesine neden olur.

6. SONUC

Egitim ve egitim destek ELD elemani, sistemlerin etkili,
verimli ve glivenli bir sekilde kullanilmasini saglamada
yasamsal bir rol oynar. Bu yazida deginildigi gibi, egitim
calismalari, kullanici ve teknik elemanlarin gereksinim
duyduklar bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmalarini sag-
layarak sistem basarimini artirmaya ve islevsel riskleri en
aza indirmeye dogrudan katki saglar. Bu siireglerin, siste-
min tasarimindan gelistirilmesine, kullanimindan devre-
den cikarilmasina kadar her asamada merkezi bir 5nemi
oldugunu vurgulamak énemlidir.

Sonug olarak, ELD siirecinde egitim ve destegine yapi-
lan yatinmlar, yalnizca bir maliyet kalemi olarak gordil-
memeli; sistemlerin ve isletmelerin genel verimliligine ve
surdirdlebilirligine katkida bulunan stratejik bir yatirim
olarak degerlendirilmelidir. E§itim gereksinim irdelemesi
ile egitimlerin islev ve niteliginin strekli olarak gbzden
gecirilip iyilestirilmesi, bu yatinmin etkinligini en st du-
zeye cikarmak icin kilit bir adimdir. Her projede egitim ve
egitim destegine 6zel bir 5nem verilmesi , proje basarisi
ve baslangicta belirlenen islevsel yetkinliklere ulasmak
icin olmazsa olmazdir.
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