TEKNOLOJI YONETIMI ve ENDUSTRI-ISLETME MUHENDISLERI
Miifit AKYOS
GIiRiS

Glinlimiiziin giderek karmasiklasan iiriin gelistirme ve tiretim siiregleri, firma boyutunu da asan 6zellikler
kazanmustir.

Bir firmanin yeni {riinlere, yeni teknolojiye veya yeni bir pazara girme karar1 vermesi durumunda, biitiin
firmay1 etkileyecek degisimleri iyi yonetmesi gerekir. Bdylesi bir durumda firmanin o giline kadar sahip oldugu
beceri, yazili kurallari, yapilanmasi, strateji ve kiiltiirii hiyerarsik bir iligki i¢inde degisime ugrayacaklardir.
Teknolojik degisimin boyutuna bagl olarak bu faktorlerde 6grenme ve uyum siireci yasanacaktir.

Teknolojik degisimin gerektirdigi 6grenme ve uyum siireci ve siiresi yeni becerilerin edinilmesi, yeni
yonergelerin hazirlanmasi ve yapilanmanin yenilenmesi firmanin gelismislik diizeyi ve konuya adanmislhiga bagl

olarak farklilik gosterebilir. Stratejinin olusturulmasi biraz daha fazla siire alsa da asil giigliik kiiltiiriin
degistirilmesidir. Degisikligin radikal olmas1 durumunda kiiltiirel degisimin ger¢eklesmesi yillar alabilir.

Teknoloji Yonetimi

Firmalar arasi rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilik¢i iiriinlerin istenen zamanda, istenen kalitede,
istenen miktarda ve uygun fiyatla pazara cikartilabilmesine kaydigi giinlimiiziin iiretim diinyasinda bu
ustiinliglin saglanmasi biitiinsel bir yonetim becerisini gerektirmektedir. Bu beceriler biitiinii Teknoloji
Yonetimi baslig: altinda toplanabilir.

Teknoloji Yonetimi; yeni veya yenilik¢i {irlinlerin pazara ¢ikartilmasi ile ilgili etkinlikler biitiinii olarak
tanimlanabilir.

Bu tanimi agacak olursak; Teknoloji Yonetimi’nin (TY) ilgi alani, “yeni iirtin gelistirme ve bu iirtintin
ticarilesmesini saglamak icin siirdiiriilen biitiin operasyonel ve kurumsal faaliyetlerdir”. Bu faaliyetler,
teknoloji ediniminden gelistirilmesine, firma i¢i ve dis1 yetkinlikler olusturmaya, miisteri gereksinimlerinin
ayrintisiyla 6grenilmesinden prototip gelistirmeye kadar uzanmaktadir.

Bu baglamda imalat siire¢ teknolojileri, yeni {irliin gelistirme siireg, alet ve teknikleri, pazarlama teknikleri,
ar-ge faaliyetlerinin ydnetimi, inovasyon ydnetimi, uluslararasi ticaret politikalari, fikri miilkiyet haklari,
endiistriyel tasarim, teknoloji transferi, enformasyon teknolojileri ydnetimi, internet stratejisi, ¢evre ve
stirdiiriilebilir diretim, girisimcilik gibi genis bir alanin “ydnetim” kavrami esas alinarak kurumsal diizeyde yeni
tirtin gelistirme siirecine odaklanmasinin saglanmast TY ’nin ilgi alanin1 olusturmaktadir.

Firma Teknolojik Tabaninda Degisim

Teknoloji esaslt bir firmanin, {irliin, pazar ve teknolojideki siirekli degisimlerin yasandigt dinamik bir
ortamda rekabetci giiciinii koruyarak varligini slirdiirebilmesi ve gelisebilmesinde dayanacagi en 6nemli kaynag;
teknolojik giictidiir.

Bir firmanin teknolojik kapasitesinin giiclinii aldig1 “teknoloji taban1n1 nasil tanimlayabiliriz?

Firma “Teknoloji Taban1”

Teknoloji esaslt bir firmanin, teknolojiyi ana rekabet unsuru olarak ekonomik degere ¢evirebilme, gelecegin
teknolojilerine yatirnm yapabilme, yeni gereksinimleri karsilamak iizere teknoloji gelistirebilme veya
uyarlayabilme, iirlin ve servisleri ile teknolojiyi daha iyi bulusturabilme ve biitiin bunlar1 rakiplerinden daha
diisiik maliyetle ve daha kisa siirede yapabilme becerilerinin biitiinii, firmanin “teknoloji tabam™ olarak
tanimlanabilir.

Bu tanimdan da anlagilabilecegi gibi, firma bir yandan iiretim faaliyetleri ile ilgilenirken bir yandan da
gelecege bakmak, izlemek ve hazirlanmak zorundadir. Firma, iligkilerini siirdiirdiigli ortamdan kaynaklanan
firsat ve tehditleri zamaninda gorebilme, 6nlemlerini alabilme ve uyum saglama becerilerine sahip midir? Bu
soruya olumlu yanit verebilmek i¢in, sahip olunan teknolojik yeteneklerle rekabetci bir ortamda ne kadar siire
yasam siirdiiriilebilecegi, ya da rekabet giiciiniin korunabilmesi i¢in gelecege yonelik neler yapilmasi gerektigi
stirekli ve sistematik bir bicimde degerlendirilmelidir.



Firma giiclii ve zayif yonlerine, teknolojik alt yapisina belli bir model gergevesinde ve sistematik olarak
bakarak karar verebilir. Gelecegini bicimlendirecek dnlemlerin zamaninda alinmasi ve rekabetci giice dayali
yasamin siirdiiriilmesi bu sayede olas1 olabilir.

Teknoloji Tabani Modeli

Firma teknoloji tabani, her biri farkli etkilere sahip ve karsilikli etkilesimli bes elemanli bir model
gercevesinde irdelenecektir (Sekil 1). Firmanin gelistirme siirecine etki eden biitiin degerler (araglar), varhklar
olarak tanimlanmistir.
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Sekil 1. Teknoloji Tabani Modeli

a. Modelin Bilesenleri

i. Ana Teknolojik Varhklar:

Firmanin teknolojik altyapisinda ana rekabet giiclinii olusturan ve bugiinkii ve gelecekteki rekabet giiciinii
goOsteren, {irlin ve siireglerinde yer alan biitiin teknolojilerden olusan bilesenidir. Bu bilesenin 6ziinii, belli bir
teknoloji alaninda firmanin kollektif olarak 6grendigi teknolojik bilgi birikimi (know-how) olusturur.

Firmanin ilgili sektérde var olabilmesi i¢in o sektordeki temel teknolojilere (halen uygulanmakta olan,
kanitlanmis ve herkesin erisebilecegi teknolojiler) sahip olmasi bir zorunluluktur. Bu teknolojilere sahip olmak
rekabet istiinliigii saglamasa da oyunda var olabilmek i¢in gereklidir.

Rakiplerden farkli diriinler {ireterek rekabet¢i olunabilmek iginse, kilit teknolojilere (rekabet iistiinliigii ve
farkli {irinler iretilmesini saglayabilecek ve sinirli sayida firmanin sahip oldugu teknolojiler) sahip olunmasi
veya gelistirilmesi gerekir.

Firmanm gelecegi i¢in izlenmesi gereken teknolojiler ise heniiz kilit teknoloji olamamis ancak endiistride
uygulama olasilig1 tagiyan prototip asamasina gelmis oncii teknolojilerle, heniiz laboratuvar boyutunda {izerinde
calisilan ancak gelecekte etkisinin genis olacagi diisliniilen gelecegin teknolojileridir.

i. Yonetimsel Varhklar:

Firmanin, ana teknolojik varliklarini rekabet istiinliigline doniistiirebilmek igin kullanabilecegi araci,
yonetimsel varliklaridir.

Bir firmanin yonetimsel varliklari:

*  Beceriler

*  Yonergeler

*  Yapilanma

. Strateji

«  Kiiltiir



* Beceriler : Firmanin yonetsel ve teknik becerileri, yoneticilerinin, miithendislerinin, arastirmacilarinin, teknik
ve teknik olmayan c¢alisanlarinin sahip olduklar1 becerilerinin bilesenidir. Firmanin yetenekleri i¢inde, yeni
teknolojik olanaklardan yararlanabilmesini dogrudan etkileyebilecek bir faktordiir.

Firma beceri diizeyi; “firmanin ne tiir becerileri vardir?”, “hangi profesyonel kadrolar1 vardir ve diizeyleri
nedir?”, “ortalama egitim, deneyim ve uzmanlik diizeyi nedir?” sorular1 yanitlanarak bulunabilir. Bu
arastirma kisisel dosyalar iizerinden yapilacak kadar siradan bir is olmayip, firmanin gelecekte ne tiir
yeteneklere sahip olmasi gerektigini ve bugiinkii diizeyi ile karsilastirlldiginda aradaki farki ortaya koyacak
bir calismadir. Ornegin; yoneticilerle teknik adamlar arasinda iletisim kurulmasim saglayacak kadrolarin,
liderlik &zelliklerine sahip, matris yapilanmalar1 ve karmasik projeleri yonetebilecek kadrolarin ve yeni
diisiinceler tiretebilecek, inovasyon siireclerini yonetebilecek yeteneklerin olup olmadig: sorgulanmalidir.

Bu arastirma sonucunda, firmanin bu konuda bir stratejisinin olup olmadigi, kadrolarinin bu konularda
egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve sonug¢ olarak firmanin yetenek gelistirme
kapasitesi ortaya ¢ikacaktir.

* Yonergeler: Firmadaki biitiin siireglerin tanimlanarak yonergeler/yazili dokiimanlar haline getirilmis olmasi,
firmanin karar alma ve siiregleri kontrol etme yetenegini belirler. Ornegin; planlama-kontrol-problem ¢6zme
gibi yonetimin temel islevlerini tanimlayan karar verme ydnergelerinin incelenmesi firmanin bu konudaki
yetenek diizeyini ortaya koyacaktir. YoOnergenin iyi veya kotii olusu firmanin teknoloji gelistirme ve
ticarilestirme stirecini etkileyecektir.

Yonergeler formaliteler yaratan, biirokrasi olusturan araglar degil, ilgili taraflarin siirece katilmalarini ve
kurumsal 6grenmeyi saglayan araglar olmalidir.

* Yapilanma : Teknolojinin yonetiminde, gelistirilmesinde ve proje yoOnetiminde cok etkili olabilecek
yapilanmanin, benzer fonksiyonlar1 ayn1 birim i¢inde toplamak veya farkli fonksiyonlar1 biraraya getirerek is
yapilanmasini saglamak gibi bir digeri ile ¢eligir goriinen iki amaci da saglama islevi vardir. Coziim
genellikle matris yapilanmalarin olusturulmasidir. Ozellikle, teknoloji veya yeni iiriin gelistirme, teknoloji
transferi gibi teknoloji yonetimi konular1 s6z konusu oldugunda matris yapilarin olusturulmasi gerekebilir.
Yapilanmalarin etkinligi, bilgi akisi ve beklenen ¢iktilar1 saglayabilmesi ile dl¢iilebilir.

« Strateji: Pek cok belirsizligin oldugu dinamik ortamlarda strateji olusturmak onemli oldugu kadar giictiir.
Yine de firmanin ana teknoloji varliklarin1 ve insan kaynaklarii dikkate alarak esneklik 6zelligi tasiyan bir
teknoloji stratejisi olusturmasi beklenir.

Bir teknoloji stratejisinin tanimlanmasi ve uygulanmasinda esas alinacak en 6nemli bilesenler, imalat, bilgi
sistemleri, arastirma gelistirme ve pazarlamadir.

Firmanin bilgiye dayanan sezgisel giicii, uzun erimli, yeterli esneklikte ve uygulanabilir teknoloji stratejisi
olusturulmasinda 6nemli bir yetenektir.

» Kiiltiir: Firma kiiltiirii, uzun siirelerde olusan bir degerler biitiinii olup, 6l¢iilmesi oldukga zor bir kavramdir.

Paylagilan ve firmanmn biitiin eylemlerine yansiyan, ortak degerler, inanislar, varsayimlar degisen kosullara
gbre firmay1 olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilir. Ornegin, firmada yerlesmis bir yenilik¢ilik-yaraticilik
kiiltiirtiniin varlig1 firmayi siirekli bu yonde motive edecek, degerler bu kavramlar etrafinda olusacaktir.

Ortak firma kiiltiiriiniin degerlendirilmesinde, kullanilan dil ve sloganlar, yazili olmayan kurallarin varligt ve
giicli, “en iyi olma” gibi inanislar, ritiieller, basar1 oykiileri, firma tarihi ve firma kahramanlar1 gibi noktalar
dikkate alinmalidir.

iii. Destek Varhklar

Kullanilan enformasyon teknolojileri, pazarlama-dagitim, satis sonrast servis, imalat gibi etkinliklerin
yonetimi, firmanin gerceklestirdigi teknoloji inovasyonundan uzun dénemli olarak en yiiksek diizeyde getiri elde
etmesini saglayacak onemli destek varliklardir.

Yiiksek maliyet, etkin kullanim ve istihdam gibi nedenlerle s6zkonusu destek varliklarin hepsinin firma ¢atisi
altinda bulunmasi gerekmeyebilir. Bu durum 6zellikle kii¢iik firmalar i¢in gegerli olabilir. Kurulacak akilli
isbirlikleriyle bu sorun agilabilir.

Firmanin destek varliklari, yeni iiriin gergeklestirme siiresi ve maliyeti, {iretim sonrasi performans esas
alinarak degerlendirilebilir.

iv. Gelistirme Siireci



Firmanin biitiin i¢ ve dig varliklarin1 etkin bir sekilde kullanma becerisini gostermesi gereken gelistirme
siireci, lriin/proses gelistirme ve teknoloji gelistirme siireclerini icerir. Her iki siirece de yeni diislince ve
olasiliklarin ortaya ¢ikartilmasi, ilgili teknolojilerin aragtirilmasi yani digsal varliklarla iliskilerin kurulmasiyla
baslanir. Bu asamada yenilikgi {iriinle ilgili kavramsal tanim da yapilir.

Uriin  spesifikasyonlarin miisteri istekleri de dikkate almarak yapildig1 ikinci asamada, iiriiniin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli proje yapisi (ekipler, yapilanma, sorumluluklar v.b), kapsam, is-zaman ¢izelgesi
ve biitce hazirlanir. Amag, tirliniin pazara ¢ikis siiresinin kisaltilmasidir.

Geligtirmenin tamamlanmasindan  sonra, ge¢mis siirecin incelenip irdelenerek “6grenme siirecinin”
tamamlanmasi firmanin know-how’1 i¢in 6nemli bir kazanim olacaktir.

v. Digsal Varhklar

Firmanin kendi yapilanmasi ile degisik diizlem ve derinliklerde kuracag: digsal agyapilar, {iriin gelistirmeden
pazarlamaya, yeni olanaklar1 6grenmeden teknolojideki gelismelere kadar pek ¢ok alanda veri toplamasin
saglayabilir. Ornegin; firmanin miisterileri ile olusturacag: baglar ya da malzeme ve iiriin tedarikgileriyle, alt
yiiklenicileriyle olusturacagi ag yapilar yeni Urilinlerin gelistirilmesi ve yeni gereksinimlerin belirlenmesinde
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degerli geri bildirimler saglayabilir. Hatta, rakiplerin “yok edilecek diismanlar degil, ders alinacak degerler”
olarak goriilerek kurulacak iliskiler, kiyaslama yapma olanagi vererek dnemli avantajlar saglayabilir.

Kurulacak ag yapilarin degerlendirilmesinde esas alinacak 6lgiitler; dogru kisi ve kurumlarla iliski kurulmasi
ve bunlarn iyi birer bilgi ve deneyim kaynagi olmalaridir.

Kurulacak formal iligkiler kadar caliganlarin, miihendislerin, yoneticilerin dis diinya ile kuracaklar1 degisik
diizeydeki iliskiler de firmanin teknoloji yonetimi konularina 6nemli veri kaynag: olusturabilir.

Sektorel regiilasyon ve standartlarla gevre, rekabet v.b konularinda alinan politik kararlar da firmanin
teknoloji tabanini olusturmada etkili olabilirler. Bu konularin da yakindan izlenmesi ve gerekli dnlemlerin

alinmas1 gerekebilir.

TEKNOLOJI BUYUK ODULU (*) |

TEKNOLOJI BASARI |

GENEL DEGERLENDIRME YARATICILIK VE YENILIKCILIK
YENI URUN GELISTIRME SURECI
YONETIMI TEKNIK MUKEMMELIYET
ON DEGERLENDIRME VE ENDUSTRIYEL TASARIM-
GELISTIRME ONCESI ASAMASI KOZMETIK
GELISTIRME ASAMASI CEVRE-LOJISTIK

TICARI BASARI/ULUSAL
TEST VE DOGRULAMA ASAMASI EKONOMIYE KATKI

URUN GELISTIRME SURECI | | YENILIKCI URUN

400 PUAN 600 PUAN
(*) Teknoloji Biiyiik Odiilii bir firmaya, Teknoloji Basar1 Odiilii iig firmaya verilmektedir.

Sekil 2. TUBITAK-TTGV-TUSIAD Teknoloji Odiilii Modeli

TUBITAK-TTGV-TUSIAD Teknoloji Odiilii Modeli



Teknoloji Yonetiminin nemli bir uygulama ve ilgi alanini olusturan yeni {iriin gelistirme siireci, ilki 1997
yilinda verilen TUBITAK-TTGV-TUSIAD Teknoloji Odiilleri i¢in tarafimdan olusturulan “Teknoloji Odiilii
Modeli” ¢ergevesinde incelenebilir.

Modelin her bir ana dlgiitii, lirlin gelistirme siirecini ve iirliniin kendisini degerlendirmek iizere alt 6lgiitlerle
irdelenmektedir. Bu dlgiitler;

URUN GELISTIRME SURECi DEGERLENDiRMESI

1. Genel Degerlendirme

la. Firmanizin Yeni Uriin Gelistirme Siireci'ne (YUGS) iliskin olarak vizyon ve misyonu ile yeni iiriin
gelistirme stratejileri.

1b. YUGS’de yer alan personelin; bu siirece ve firmanin geneline ait vizyon ve misyonu ile stratejilerini
benimsemeleri ve katilimlarinin saglanmasi i¢in yapilanlar.

le. YUGS ile ilgili insan kaynaklar1 politikalar1.

1d. YUGS e iliskin bilgi yonetimi sistemi.

le. YUGS’ nin en iyilerle karsilastirma-benchmarking-isleyisi.

2. Yeni Uriin Gelistirme Siireci Yonetimi
2a. Yeni iiriin gelistirme ¢aligmalari i¢in firmanizda olusturulan yonetim yapisi.
2b. YUGS’nin karar mekanizmalari.
2¢. YUGS’nin izlenmesi ve degerlendirmesinin isleyisi.
2d. YUGS ve varsa Kalite Yonetimi Sistemi veya Toplam Kalite Yonetimi ile iliskisi.

3. On Degerlendirme ve Gelistirme Oncesi Asamasi
3a. Yeni iiriin fikri olusum, degerlendirme ve karar siireci.
3b. Uriin gelistirme 6ncesi asamas.
3c. Uriin gelistirme asamasinda dis iliskiler.

4. Gelistirme Asamasi
4a. “Ayrintili liriin tasarimi1” siireci ve yonetimi.
4b. Uretim ve kalite siireclerinin tasarimu.
4c. Prototip liretim stireci.

5. Test ve Dogrulama Asamasi
Sa. Uriin gelistirme siirecinde yapilan testlerle ilgili kullamlan teknikler.
5b. Deneme/pilot iiretimi siireci.
S5c. Tasarimin dondurulmasi sonrasi pazar, iiretim ve finansal planlarda yapilan diizeltmeler.

YENILIiKCi URUN DEGERLENDIRMESIi

6. Yaraticilik ve Yenilikcilik
6a. Bu iirliniin tasarimlandirma gerekgeleri.
6b. Bu iirliniin, varsa, kurulusunuzca gergeklestirilmis olan 6nceki benzer iiriinlerden farkliliklari.
6¢. Bu iiriiniin rakiplerinizce gelistirilen benzerlerin ile karsilastirilmasi.
6d. Bu iirliniin, piyasalarda tiiriiniin “en iyisi” olarak bilinen iirlinle karsilagtirilmasi.
6e. Uriine, yenilikgi iiriin niteligi veren en dnemli 6zellikler.

7. Teknik Miikemmeliyet
7a. Uriiniin teknik miikemmeliyeti.

8. Endiistriyel Tasarim-Kozmetik
8a. Uriiniin endiistriyel tasarim ile yenilikgi {iriin 6zellikleri arasindaki iligki.
8b. Uriiniin montaj ve demontaj kolayliklar1.

9. Cevre ve Lojistik
9a. Uriiniin “cevre dostu” niteligi.
9b. Uriiniin kullanim kolaylig1 ve kullanim giivenligi.



10. Ticari Basary/Ulusal Ekonomi ve Teknolojiye Katki
10a. Uriiniin yenilik¢i 6zelliklerinden kaynaklanan ticari basar1 potansiyeli.
10b. Aday iiriiniin ulusal teknoloji edinimine ve ulusal ekonomiye katkisinin tanimlanmasi ve 6lgiilmesi.

3. Firma Teknolojik Yeteneklerinin Evrimi

Tanimli bir teknoloji tabanina sahip bir firmanin, teknolojik yeteneklerini hedefleri dogrultusunda
gelistirmesi evrimsel bir siiregtir.

Firmalarin teknoloji tabanlarmin da gelistigi bu siireg, her biri bir sonrakine eklenerek firmanin teknolojik
yeteneklerinin gelistigi asamalardan olusur (2):
a) ihtiya¢ duyulan iiriinii tanimlayabilme ve satinalabilme (+)
b) montaj yapabilme; lojistik destek hizmeti verebilme (+)
c¢) tretim altyapisina ve bilgisine sahip olma (+)
d) tasarim ve gelistirme altyapisina ve bilgisine sahip olma

= Teknolojik Yetenek

Bu asamalarin her birinde firma kendisine uygun farkli teknolojiler edinmek durumundadir. Bu teknolojilerin
edinilmesi bir adimlik bir eylem olmayip; teknoloji transferi boyutu da olan kendi i¢inde evrimsel bir siireci
tanimlar. Teknoloji ediniminin temel adimlari:

. teknolojinin tanimlanmasi

. teknolojinin se¢ilmesi

*  teknolojinin uyarlanmasi

e teknolojinin gelistirilmesi

*  teknolojinin tasfiyesi
olarak tanimlanabilir.

Bu dongii icinde firma , edindigi (transfer ettigi) teknolojiyi 6zlimseyerek gelistirdigi teknolojik yetenegini,
“tlirev Uirlin, iiretim teknolojisi” veya teknolojiyi bir {ist diizeyde iiretilme becerisine ¢evirmekte kullanabilir.

Teknoloji edinimi dongiisiiniin evrelerine yakindan bakilacak olursa;

i.  Teknolojinin tammlanmasi: Firmanin gereksinim duydugu teknolojinin tanimlanmasi, mithendis ve
bilim adamlarinin da i¢inde bulundugu bir grubun yardimi ile yapilacak bir aragtirmayi gerektirir. Bu
aragtirmada, ilgili teknoloji alanindaki teknolojilerin gelecege yonelimini belirleyebilmek amaciyla yayinlar,
patentler, sektordeki firmalarin davraniglari, internet olanaklari, fuarlar, teknoloji iireticileri dikkatle
incelenerek veri tabani olusturulur. Bu bilgilerin firma stratejisi dikkate alinarak analiz edilmesi ile gerek
duyulan teknoloji olabildigince tanimlanmaya ve se¢enekler olusturulmaya ¢aligilir.

ii. Teknolojinin edinilmesi: ilk asamada olusturulan seceneklerden bir karara varabilmek i¢in teknolojik
ve ekonomik analizlerin dikkatle yapilmas: gerekir. Firma sahip oldugu teknoloji tabaninin yetkinligini dikkate
alarak bu asamada, teknoloji transferi yerine tasarim ve imalatin1 kendisi yapmaya da karar verebilir. Bu
analizlerin geregince yapilmamasi, edinilen teknolojinin amaca uygun olmamasi veya kisa siirede gegerliligini
yitirmesiyle sonuglanabilir.

iii. iii. Teknolojinin uyarlanmasi: Edinilen teknolojinin bulunulan ¢evreye, firmanin 6zel
amaglarina uyarlanmasi gerekebilir. Uyarlama i¢in 6n hazirligin iyi yapilmamasi, iretim kaybi basta
olmak iizere kalite problemleri gibi ciddi sorunlara neden olabilir. Uyarlamanin hizli ve kolay
yapilabilmesi, teknoloji se¢imindeki dogrulukla firmanin teknoloji tabaninin yetkinligine baglidir.
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Sekil 3. Firma I¢/Dis Kaynak Dengesi ®, M. Akyos, 2001

iv. Teknolojinin gelistirilmesi: Teknoloji tabani yetkin firmalarin erigsmek istedikleri nokta, tasarim
yeteneklerini yiikselterek 6zgiin iiriin ve hizmet gelistirebilmektir. Edinilen teknolojinin 6ziimsenmesi; zaman
icinde ortaya ¢ikabilecek gereksinimleri karsilamak iizere iizerinde inovativ degisiklikler yapilmasini ve giderek
teknoloji gelistirmeyi olanakli kilabilir.

v. Teknolojinin tasfiyesi: Rekabet edebilirligin siirdiiriilebilmesi, sahip olunan teknolojiyi degistirme
zamanint belirleyebilmeyi kritik bir karar durumuna getirir. Bu kararin verilmesi bir dizi degiskene baglidir;
rakiplerin teknoloji diizeyi ve stratejileri, yeni {irlin talebi, iiretim maliyetleri, bakim-onarim ve yedek parga
giderleri, yeni teknolojilerin gerektirdigi teknik bilgi ve yetenek diizeyi bunlardan bir boliimiidiir. Zamanlamanin
dogru yapilmasi i¢in arastirma-gelistirme, imaldt alanlarindan pek ¢ok verinin dikkatle izlenmesi ve
yorumlanmasi gerekir.

Yukarida agiklanan teknoloji dongiisiiniin gelistirme ve tasfiye agsamalari, i¢inde bulunulan sektoriin degisim
hizina bagli olarak diger asamalardan daha 6nemli olabilir.

4. Firma Diizeyinde Teknoloji Gelistirme

Teknolojinin hizli degistigi ve rekabet etmenin giiglestigi durumlarda firmalarin sik sik teknoloji edinerek
varliklarimi siirdiirmeleri zor olabilir. Boylesi durumlarda firmalarin teknoloji iiretebilir/gelistirebilir yeteneklere
kavusmasi daha da 6nem kazanur.

Teknolojideki hizli degisim firmalari kendi iglerindeki bazi yeteneklerle, baz1 dis kaynak yeteneklerini
birlestirmeye itmektedir. Bu kaynaklar, iiniversiteler, aragtirma kurumlar1 veya diger firmalar olabilir.

Bu igbirliklerinin basarili olabilmesi i¢in firmalarin kendi yeteneklerini gelistirmeleri beklenirse de biitiin
teknolojik kaynaklarin (yeteneklerin) ayni firma catist altinda olusturulmasi gerekli olmayabilir (ekonomik,
yonetim gii¢liigii v.b nedenlerle) Firmanin bilmesi gereken, gereksinim duyacagi “dis kaynak ve destekleri nasil,
nereden, ne zaman ve ne oranda edinecegidir (Sekil 3).



Bu bir anlamda “genisletilmis firma nin (extended firm) olusturulmasidir. Kullanic1 firma ile teknoloji
tedarikgilerinin basarili igbirlikleriyle olusturduklart genisletilmis firma 6rnekleri 6zellikle otomotiv ve havacilik
sektorlerinde yaygindir.

Firmanm ag yapilar1 kurma ve ydnetme becerisindeki basarisi, rekabet iistiinliigii saglayacak bir avantaj
olabilir. Firmanin dis kaynaklarla kuracagi basarili ag yap1 bu kaynaklara kendisinin sahip olmasi durumundaki
kadar etkin olabilir. Burada 6nemli olan yapilacak bir analiz sonucunda hangi konularin dig kaynaklara
aktarilacagi, hangilerinin firma yapisinda karsilanacagina dogru karar verebilmektir.

SONUC

Giintimiizde tiretim ve hizmet kesimlerinin ilgilerinin yogunlastirdiklar: teknoloji, yeni {irlin ve inovasyon
siiregleri alanlarinin “ydnetilebilir” olmasi dnem kazanmaktadir. Ozellikle teknolojinin bir iiretim girdisi olarak
artan dnemi, yonetilebilirligini de gerekli kilmaktadir.

Ulkemizde EM ve IM’ler profesyonel yasamlarini iiretim ve hizmet alanlarinda genellikle karar
noktalarindan uzak olarak siirdiirmektedirler. EM ve IM’lerin yukarida teknoloji yonetimi baghg1 altinda verilen
ve her biri énemli katma deger yaratan alanlarda yeni mesleki agilimlar ve olanaklar bulabileceklerdir. Ulkemiz
gibi iiretme yetenegine sahip ancak sinirli teknoloji ve yeni iiriin gelistirme yetenegi olan {ilkelerin daha da 6nem
vermesi gereken “teknoloji yonetimi” alanina EM ve IM béliimlerimizin ve meslekdaslarimizin ilgi duyulmas:
bu alanda &ncii rolii iistlenilmesi gibi bir {istiinliigii de saglanabilir. EM ve IM’lerin egitim bigimlenmeleri ve
yetenekleri, s6z konusu alanlarin “y6netimi” boyutunda basarili olmalar1 i¢in 6nemli bir altyap1 ise de konu ile
ilgili ek egitimlerden gegilmesi gereklidir. Heniiz 6grenim asamasindaki meslekdas adaylari igin ise EM
bolimlerinde giderek yayginlik kazanan teknoloji yonetimi dersleri bu alana ilgi duyanlar i¢in iyi bir olanak
olarak degerlendirilmelidir.
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